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Capitulo 1: Descripcion del Programa

El poresente infome se focaliza en la comprensién de los procesos internos del proyecto Accidn
Impulso (Al) implemetado por la organizacidn Accién Emprendedora (AE). Para ello en los siguientes
capitulos se realiza una descrpcion general del contexto en que se inserta Al asi como el detalle de
su funcionamiento, se describe el perfil del beneficiario del programa, se detalla la implementacion
de los servicios de Al en sus modalidades semi-presencial y online, y se resument los principales
aprendizajes.

Emprendimiento juvenil en Chile

Distinciones iniciales

Si bien la Asamblea General de las Naciones Unidas define a los jévenes como las personas entre los
15y 24 aios de edad, cuando se trata de emprendimiento juvenil los estudios relacionados al tema
suelen considerar distintos rangos de edades. Algunos consideran joven a un emprendedor menor
a 29 (Cho & Honorati, 2014), mientras YBI lo considera menor a 35 afos (Ellis & Williams 2011).

En cuanto a la caracteristica de emprendedores ésta se puede subclasificar en dos categorias:

1. Autoempleo. Todos aquellos que generan ingresos por cuenta propia, sin emplear mas
personas.

2. Empleadores. Aquellos que contratan personas.
Contexto del emprendimiento juvenil en Chile

Segun INE (2017) el 2,7% de los microemprendedores en Chile tiene entre 15 y 24 afios, mientras
que el 12,8% tiene entre 25-34 afios (ver Tabla 1).

Tabla 1. Microemprendedores segun tramo etario 2017

Tramo etario Numero de Porcentaje
microemprendedores

15-24 afios 54.625 2,7%

25-34 afios 254.730 12,8 %
35-44 afos 369.693 18,6 %
45-54 aios 486.277 24,4 %
55-64 afios 491.743 24,7 %
65 afios 0 mas 335.511 16,8 %

Fuente: INE (2017)

Segun Startup Genome y Telefonica Digital (2012), la edad promedio para emprender en Santiago
es de 28,4 aios, lo cual esta por debajo de los principales ecosistemas emprendedores, tales como
Sillicon Valey (34,12 afios), Tel Aviv (36,16 afios), Los Angeles (32,55 afios), Nueva York (32,55) o
Boston (36,8). Una posible explicacién es la alta motivacidn de los jévenes chilenos por emprender.
Segun estudios del Instituto Nacional de la Juventud (2014), uno de cada tres jévenes desea tener
un emprendimiento, y un 41% considera que tiene grandes posibilidades de emprender en las
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condiciones actuales del pais. El 30% de las y los jévenes declara que ha participado en proyectos
comerciales, especialmente aquellos de 25 a 29 afios (39%), hombres (34%) y de la Regién
Metropolitana (34%).

Entre jovenes, el tipo de emprendimiento dependera de su tramo de ingresos. Mientras el quintil
de menos ingresos suele concentrar una mayor proporciéon de autoempleados, el quintil mas rico
concentra una mayor proporcién de empleadores. Esta tendencia suele repetirse en la mayoria de
paises latinoamericanos (OIT, 2016).

Factores que influyen en el éxito del emprendimiento juvenil

Las caracteristicas de la persona que emprende influyen en el emprendimiento. Segun Valerio,
Parton, & Robb (2014), un drea de enfoque de la investigacidon de promocién del emprendimiento
es el papel de las mentalidades y habilidades para permitir que las personas reconozcan vy
aprovechen el espiritu emprendedor. Los autores indican que la educacidon proporciona a las
personas la capacidad cognitiva para hacer coincidir oportunidades empresariales potenciales con
su habilidades y habilidades respectivas. En esta linea, Van der Sluis, Van Praag & Vijverberg (2005)
e Isaacs et al. (2007) describen la literatura que relaciona mayores niveles de educacién con un
mejor desempefio empresarial, asi como una mayor tasa de formacién empresarial. Estas
asociaciones resuenan con una encuesta mundial de empresarios, que citan la mentalidad y las
habilidades como una posible limitacidn para oportunidad y éxito empresarial (Monitor Consulting
Group 2012).

Investigacion adicional explora si la mentalidad y las habilidades se pueden cultivar, ensefiar o
transmitir con el propdsito de promover el espiritu empresarial (Banco Mundial 2012). Dentro de
un debate sobre hasta qué punto el espiritu empresarial puede ser aprendido (Isaacs et al., 2007),
un cuerpo de literatura indica que efectivamente aspectos de este pueden aprenderse (Timmonsy
Spinelli 2004; Henry, Hill y Leitch 2005; Kuratko 2005). Sin embargo, Haase y Lautenschlager (2011)
presentan una serie de argumentos indicando que ciertos aspectos no pueden ser aprendidos. En
relacién a este punto, Akola y Heinonen (2006) separan el "arte" y la "ciencia" del emprendimiento,
en el que lo primero (por ejemplo, creatividad, pensamiento innovador) no es ensefiable, excepto a
través de la experiencia practica; mientras que el segundo (por ejemplo, negocios y habilidades de
gestidn) se pueden ensefar. A pesar de esta Ultima posicidon el Banco Mundial plantea que cuando
los sistemas de educacidn y capacitacién incorporan habilidades creativas y emprendedoras en las
metodologias de ensefianza, la mentalidad y las habilidades mas estrechamente vinculadas al "arte"
del emprendimiento son transmisibles (Banco Mundial, 2010)

Segun McClelland (1987), existen diez competencias emprendedoras, las cuales se han considerado
en diversos programas de apoyo al emprendimiento. Estas competencias son: busqueda de
oportunidades e iniciativa, persistencia, cumplimiento de los compromisos, exigencia de calidad y
eficiencia, toma de riesgos calculados, fijacion de metas, busqueda de informacion, planificacién y
seguimiento sistematico, persuasion y redes de apoyo, independencia y autoconfianza.

Por otro lado, Zhao, Seibert & Lumpkin (2010) analizan el perfil del emprendedor utilizando el
modelo de los cinco grandes factores de personalidad (Goldberg, 1990), y relacionan los rasgos de
personalidad de los emprendedores tanto con su intencidn de emprender como con su desempefiio
emprendedor, siendo la meticulosidad y apertura a la experiencia los dos rasgos que se relacionan
con mas fuerza con ambas variables. Al mismo tiempo, identifican que la propensién al riesgo se
relaciona con la intencidn de emprender, pero no con el posterior desempefio.
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Sin embargo, ademads de las caracteristicas de la persona, también existen factores en el contexto
que influyen en el emprendimiento en general. Ellis & Williams (2011) distinguen entre impulsores
del emprendimiento (como oportunidades de mercado, o la oportunidad de medios de vida
alternativos) y condiciones necesarias para la actividad empresarial. Estos ultimos incluyen (i)
requisitos basicos (por ejemplo, infraestructura, salud educacién primaria, acceso a financiamiento
y entorno macroecondmico); ii) condiciones que facilitan la eficiencia del emprendimiento (por
ejemplo, educacion superior, capacitacion y preparacion tecnoldgica); y (iii) aquellos que facilitan la
innovacion entre los empresarios (por ejemplo, la sofisticacion empresarial y la transferencia de
investigacion y desarrollo).

El Global Entrepreneurship Index 2018 carcateriza la salud de un ecosistema emprendedor
calculando 14 componentes. Chile se ubica en el lugar 19 de 137 paises, siendo el primero en la
region. Estos componentes son: percepcidn de oportunidades, habilidades emprendedoras,
aceptacion del riesgo, networking, apoyo cultural, oportunidades de emprendimiento, sector de
tecnologia, capital humano, competencia, innovacion de productos, proceso de innovacién, alto
crecimiento, internacionalizacién y capital de riesgo.

Los factores que influyen en el emprendimiento pueden adquirir particularidades cuando se habla
de emprendimiento juvenil. Ellis & Williams (2011) consideran que surgen oportunidades vy
restricciones a partir de los contextos, que son los mismas para todos los emprendedores
independiente de si son jévenes. Sin embargo, es posible que, al ser jévenes, se deban enfrentar a
algunas de esas restricciones en un grado mayor.

White & Kenyon (2007) indican que muchas mujeres y hombres jévenes enfrentan desafios propios
de su edad: poca experiencia laboral, recursos financieros restringidos, redes de negocios y
contactos limitados, escasa exposicién a modelos relevantes y discriminacién por edad. Los jévenes
a menudo carecen de las habilidades necesarias para desarrollar su idea de negocio, como realizar
un analisis de mercado, diferenciar su producto o servicio de la competencia, preparar declaraciones
de flujo de caja y contabilidad, y presentar un caso de apoyo financiero.

Similar es lo planeado por Chiguta (2002), quien afirma que, en comparacion con los adultos, los
jévenes estdn en desventaja en las siguientes dreas al momento de emprender:

- enfrentan problemas de acceso a recursos como el capital;

- comienzan sus empresas con niveles mds bajos de capital inicial;

- tienen un menor valor de mercado o inventario;

- participan en una gama mas limitada de actividades;

- tienden a operar desde hogares o calles (falta de acceso al espacio);

- no aportan experiencia y contactos al negocio, y;

- tienden a confiar en herramientas simples o no tienen ningin equipo.

Sin embargo, considera que el peso relativo de cada una de estas desventajas varia segun el nivel
de desarrollo del pais.

Christensen, J. D. (2010) también identifica dificultades adicionales para el emprendimiento juvenil.
Los desafios tipicos son la falta de una cultura empresarial en muchos paises; marcos legales y
normativos desfavorables para la iniciativa empresarial de los jovenes; la falta de educacion
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empresarial en los sistemas educativos formales e informales; la falta de acceso a una financiacién
asequible en forma de puesta en marcha, inversion o capital de trabajo, y; poco conocimiento y
acceso a servicios de desarrollo comercial relevantes y esquemas de apoyo para jévenes que ya
estan en el negocio o para aquellos o interesados en seguir una carrera empresarial.

Una seial de las dificultades adicionales para los jovenes se da en la Unidn Europea. Los jévenes de
entre 20 y 30 afios estdn mucho mas interesados en el espiritu empresarial que los adultos mayores;
sin embargo, solo el 4% de los jovenes de 15 a 24 afos trabajan por cuenta propia, en comparacion
con el 15% de la poblacién general. La cifra de jovenes es baja en parte porque los jévenes tienden
a enfrentar mayores obstaculos que los adultos mayores cuando comienzan a trabajar
(OECD/European Commission 2012).

Factores que influyen en las motivaciones de emprender

El empleo independiente no suele ser el primer empleo de los jovenes. La trayectoria laboral mds
comun es de la escuela al empleo remunerado en el sector informal y de ahi al empleo remunerado
en el sector formal, mientras el trabajo por cuenta propia se produce sélo después de haber
adquirido habilidades, experiencia y acceso al financiamiento (Cunningham & Salvagno 2011).

Ellis & Williams (2011) proponen que los emprendedores pueden ser emprendedores por necesidad
(que tienen pocas o nulas alternativas de generar ingresos), por oportunidad (quien identificé una
oportunidad en el mercado y decidié emprender, a pesar de tener la opcion de generar ingresos de
otra manera), y orientados al crecimiento (aquellos que tienen mayor potencial de crear trabajo).

El Global Entrepreneurship Monitor (Mandakovic & Serey, 2016) estima que en Chile existen mas
emprendedores motivados por oportunidad que por necesidad, aunque los resultados varian
dependiendo de la regidn. Las regiones de Arica y Parinacota, de O’Higgins del Maule tienen una
alta concentracion de emprendedores motivador por necesidad, o por motivos mixtos.

Segun Ellis & Williams (2011) la literatura sefiala una marcada diferencia en el potencial de
crecimiento entre aquellos emprendedores impulsados por la necesidad y aquellos impulsados por
la oportunidad:

- El potencial de crecimiento de las empresas impulsadas por la necesidad es generalmente mas
bajo que el de las impulsadas por oportunidades. Acs (2006) y Acs et al. (2008) encontraron que
el emprendimiento en paises con altos niveles de emprendimiento por necesidad tiene un
impacto menor en el desarrollo econédmico que en paises donde la oportunidad empresarial es
mas prevalente. Del mismo modo Llisterri et al. (2006) sostiene que el emprendimiento impulsado
por la necesidad tiende a ser fragil, crea poco empleo para otros y sigue siendo pequefio. Segun
Desai (2009), esto se debe en gran parte a que los que emprenden impulsados por necesidad,
buscan evitar los efectos del desempleo y probablemente comenzaran actividades empresariales
de subsistencia de baja escala y de poco nivel de habilidad.

- Las empresas impulsadas por oportunidad, por otro lado, tienden a tener una mayor propensién
a estar orientadas al crecimiento que las empresas impulsadas por necesidad y, por ende,
propenden a crear mas empleo. Llisterri et al. (2006), por ejemplo, encontraron que los jovenes
emprendedores que tenian un titulo universitario eran mds propensos a ser emprendedores
impulsados por oportunidad y tenian mas probabilidades de ser empleadores que aquellos con
niveles mas bajos de educacidn, que emprendian impulsados por la necesidad, y que, por lo tanto,
tendian a ser trabajadores por cuenta propia solamente.
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El que los padres sean emprendedores influye también en el deseo de emprender. El
emprendimiento a menudo se transmite de forma intergeneracional, y aquellos cuyos padres son
empresarios tienen mas probabilidades de trabajar independientemente (Green, 2013).

Programas de emprendimiento joven ¢ Qué ha funcionado?

Cho & Honorati, M. (2014) realizan un meta-analisis de programas de apoyo al emprendimiento en
paises en vias de desarrollo, el cual presenta una serie de conclusiones muy ricas para entender qué
ha funcionado y qué no, en programas de emprendimiento. Los autores identifican que existen
programas ejecutados por distintos tipos de instituciones (agencias de gobierno, ONGs,
universidades, instituciones financieras o sector privado). Buscan alcanzar resultados en distintos
ambitos que se clasifican en seis categorias: relacionados al mercado del trabajo (por ejemplo horas
trabajadas), ingresos (ej: salario emprendedor, utilidades del negocio, aumento en activos),
comportamientos financieros (ej: adquisicion de créditos o cuentas de ahorro), conocimiento y
practicas de gestiéon (por ejemplo, llevar registros o separar dinero personal y del negocio),
desempeio empresarial (ej: tamafio del negocio, ventas o nivel de inventarios) y actitudes (tales
como confianza, optimismo y orientacién al riesgo). Estos programas pueden incluir capacitaciones,
acceso a financiamiento, consultoria individual, y sus combinaciones.

Cuando quien ejecuta el programa es una institucion financiera o banco solo (sin otras
organizaciones asociadas) tienen resultados significativamente inferiores que el resto de los
ejecutores. En cambio, cuando el ejecutor es una ONG, los resultados son mejores (aunque la
relacion no es significativa). Cuando el participante es joven (menor a 29 afios) tiene
significativamente mejores resultados.

Dentro de las distintas categorias de resultados, hay dos donde se genera un mayor impacto:
practicas de gestion (relacionadas con el conocimiento de negocios, innovacion, acceso a redes, y
practicas de contabilidad) donde 31.6% de los participantes mejoran vs 1,9% empeoran al 5% de
significancia y en actitudes (actitud hacia los negocios, riesgo, toma de decisiones y reserva salarial)
donde 25.0% de los participantes mejoran vs 2.0% empeoran al 5% de significancia.

Con respecto al tipo de intervencién, aquellas que combinan capacitacién (ya sea vocacionales o en
negocios) con consultoria individual son los mas efectivos. Kluve et al (2016), indican que se
presentan mejores resultados en el mercado laboral juvenil cuando la capacitacion empresarial se
combina con el acceso a servicios financieros y de asesoramiento. Sin embargo, también existen
programas que utilizan otro tipo de intervencién que también pueden ser beneficiosas. Por ejemplo,
el programa “Jévenes en Accion” (Colombia) se dirigié a jévenes vulnerables, y sus primeras
evaluaciones sugirieron que la capacitacién vocacional y de habilidades para la vida combinada con
una pasantia en empresas privadas podria ser potencialmente util también para la promocién del
autoempleo (Attanasio et al., 2011; Card et al., 2011).

Ellis & Williams (2011) sugieren que las mejores herramientas de apoyo al emprendimiento varian
dependiendo del escenario. Proponen un arbol de decisidn para identificar un escenario, y en base
a eso se sugieren herramientas adecuadas. En el primer nivel de este arbol se identifica si la
economia es impulsada por factores, por eficiencia o por la innovacidn. En el segundo nivel si es un
area en conflicto, post-conflicto, o en paz. Finalmente, si el contexto es rural o urbano. En este
sentido, Chile seria parte del escenario 12 (economia impulsada por la eficiencia, en paz y urbana).

Un desafio en programas de emprendimiento es la medicion del impacto, por la dificultad de tener
grupos control. Steiner, Rojas, & Millan (2010) utilizan la metodologia de diferencias en diferencias
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y propensity score matching para evaluar el programa “Jovenes Rurales Emprendedores” del SENA
(Colombia), que capacité a jévenes desempleados entre 16 y 25 afios. Dirigido a promover nuevos
emprendimientos que permitan atenuar la migracién del campo a la ciudad, aumentar la
productividad del sector rural y disminuir el desempleo. Descubrieron que la capacitacidn logré
aumentar entre un 13 y 14% la probabilidad de conseguir un empleo. También aumentan los
ingresos por hora trabajada. Con respecto al emprendimiento, aumenta entre un 75% y 88% la
probabilidad de iniciar un negocio comparado con el grupo de control, y la probabilidad de contratar
personas para ese negocio aumenta en un 50%.

Apoyos especiales al emprendimiento
Existen algunos segmentos de jovenes que, al enfrentarse a dificultades mayores al momento de
emprender, se verian muy beneficiados de recibir apoyo especial.

Las mujeres jovenes tienen menos probabilidades que los hombres jovenes de convertirse en
empresarios (UNDESA, 2016). A menudo se encuentran en desventaja para acceder a las finanzas y
otros servicios para el desarrollo empresarial, especialmente en las zonas rurales. En este contexto,
las oportunidades especificas de emprendimiento pueden empoderar a las mujeres jévenes para
generar empleo e ingresos para ellas mismas, y convertirse en creadoras de empleos en sus
comunidades. Ademas, al momento de comenzar su negocio, es probable que mujeres jévenes se
enfrenten a dificultades tales como sentir presién para permanecer en casa, cuidar los hijos o
necesitar apoyar financieramente a otros integrantes de la familia (White & Kenyon, 2007). Segun
el Global Entrepreneurship Monitor (2017), las mujeres presentan una tasa de inicio de negocios
menor en un 60 por ciento a la tasa de los hombres.

Personas con discapacidad se enfrentan a barreras adicionales. Sin embargo, es mas probable que
un joven con discapacidad se autoemplee que uno sin discapacidad porque los discapacitados
buscan la flexibilidad que les otorga el autoempleo (Lindsay, 2011).

A menos que haya empleos disponibles, muchos jévenes en entornos rurales se ven obligados a
migrar a entornos urbanos para encontrar empleo. Por lo tanto, la empresa juvenil es un medio
importante para desarrollar una comunidad rural sostenible. Muchas comunidades rurales estan
preocupadas por su acceso a recursos. Por lo tanto, los programas de apoyo a las empresas rurales
a menudo intentan vincular e informar a los residentes a servicios de apoyo mds amplios. Esto se
puede hacer a través de centros de informacién y apoyo integrales, centros de tecnologia de la
informacidon o un facilitador comunitario que esté disponible para trabajar con jévenes para
desarrollar sus ideas empresariales (Lindsay, 2011).

Otros grupos que se beneficiarian de un apoyo especial incluyen jovenes indigenas, jovenes que ya
tienen un negocio, jévenes estudiantes, y jévenes desempleados (Lindsay, 2011).
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Contexto del programa

Accién Emprendedora (AE) es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro o "empresa
social" establecida en 2002 en Santiago de Chile. Su principal misién es “generar emprendedoras y
emprendedores integros, duefos de pequefias empresas consolidadas, con capacidad de crecer,
generar empleos, mejorando sus condiciones de vida y las de su entorno”
(www.accioenemprendedora.org) y a través del proyecto Accién Impulso (Al), apoyar a jévenes en
situacién de vulnerabilidad, y contribuir a combatir las desigualdades y la pobreza promoviendo el
desarrollo econdmico. El proyecto Al es apoyado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Youth Business International (YBI), organizacion sin fines de lucro que apoyan el emprendimiento
juvenil y la Corporacion de fomento de la produccién (CORFO). En sus inicios, AE sélo entregaba el
servicio de formacién de emprendedores, situacion que cambid cuando afios mas tarde (2005), la
organizacién gana su primer fondo BID. A partir de ese momento se comienzan a entregar otros
servicios, como consultoria y luego incubacidn (2012). Fue con el fondo del proyecto (Al), también
denominado proyecto BID, adjudicado en 2015, que se integra el ultimo servicio de mentoria.

Descripcion del proyecto Accion Impulso

El proyecto Al empieza el afio 2015 luego de que AE ganara un fondo BID. El objetivo de dicho
proyecto era “fomentar el espiritu emprendedor, focalizandose en la poblacion joven y bajando el
promedio de edad que solia estar entre los 40 afios, de manera de descentralizar la oferta. A partir
de esto comienzan las plataformas e-lerning, i-consulting, i-mentoring (Equipo Central)” . En este
contexto, el BID es el encargado del financiamiento de alrededor un tercio del programa mientras
YBI apoya a la organizacién a implementar la metodologia de trabajo, particularmente el modelo de
mentoria. Este modelo se basa en gran medida en el modelo desarrollado por YBI y se realizan
adaptaciones para poder llevarlo a modalidades semi-presencial y online.

De esta manera, el propdsito del proyecto Al es generar un modelo de formacién y atencién de
emprendedores, que sumod a los servicios ya ofrecidos por AE (sensibilizacién, formacion y
consultoria), un modelo de mentoria adaptado de YBI y con el objetivo de generar una plataforma
de e-learning, e-consulting & e-mentoring que permitiera extender estos servicios a jovenes de los
primeros cuatro quintiles de ingreso. Lo anterior seria complementario al soporte presencial que
correspondiente a los servicios que tradicionalmente ha ofrecido AE.

De esta manera, el objetivo de Al es ofrecer basicamente cinco servicios:

e Sensibilizacion: Dar a conocer la misidn y servicios de Al

® Formacion: cursos destinados a que el joven aprenda pueda convertir una idea de negocio
en un emprendimiento o que aprenda a administrar su negocio-

e Consultoria: asesoria breve, experta y personalizada en tematicas relacionadas a modelo de
negocio, marketing, contabilidad y aspectos legales

1 El detalle metodoldgico de las entrevistas, focus group y encuestas realizadas se encuentra en el ANEXO
METODOLOGICO
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e Mentoria: Acompafiamiento personalizado de largo plazo (12 meses) con el fin de fortalecer
el negocio

e Incubacidon: Acompafiamiento integral (asesoria, mentoria y formacion) con el fin de
desarrollar y hacer crecer el negocio

En cuanto a los requisitos para ser benficiario del proyecto, este perfil ha cambiado a través del
tiempo. Actualmente el emprendedor que puede acceder a los diversos servicios de Al debe tener
entre 18 y 35 afios, pertenecer a los primeros cuatro quintiles de ingreso (ingreso mensual per
cdpita inferior a $352.743), puede o no contar con estudios universitarios y requiere contar con
una idea de negocio o un negocio en funcionamiento.

Ingreso a Al

Para poder llegar a emprendedores jévenes AE ha generado alianzas con diferentes centros
educacionales, como institutos profesionales y centros de formacion técnica, ademds de
municipalidades como, por ejemplo, alianzas con DUOC, Instituto La Araucana, Camara de
Comercio, y las municipalidades de Maipu, Puente Alto, La Reina y La Pintana.

Cuando los jovenes se interesan en alguno de los servicios existen diversos canales de inscripcién:
e Sitio web AE

Redes Sociales

Eventos de sensibilizacién
Ferias de difusion
Alianzas

Fisicamente en AE

Los participantes del focus group realizado, sefialaron que principalmente ingresaron a AE a través
de la pagina web y de la pagina de Facebook mientras buscaban cémo postular a fondos, instancias
de capacitacion o apoyo al emprendimiento. Algunos también accedieron a través de la
Municipalidad, donde fue presentado el proyecto y se realizaban clases presenciales. Finalmente se
sefiala haber recibido un volante con publicidad de AE en un evento o referencia por parte de un
tercero

Todos los emprendedores deben registrarse en el sistema, esto permite identificar de forma directa
los usuarios que cumplen o no con el perfil. Al momento de registrarse, el sistema deriva de manera
automatica al centro de emprendimiento y al area que corresponda, generando con esto un prefiltro
de seleccion (PSR2 modelo de focalizacion y seleccion de emprendedores). Asimismo, los jévenes
deben indicar las principales caracteristicas de su idea de negocio o de su negocio y luego son
contactados para partir recibir los servicios.

Financiamiento

Accién Emprendedora no entrega financiamiento de forma directa a sus emprendedores, excepto
cuando ejecuta fondos de CORFO como el SSAF-S, iniciativa del Gobierno para financiar a
emprendimientos de innovacidn social en actividades como: planes de negocios, validacion de
mercado y pruebas de concepto, certificaciones patentes, empaquetamiento comercial, entre otros.
Aunque la organizacién no cuenta hoy en dia con un financiamiento asegurado para el
emprendedor, conoce las realidades y las necesidades emprendedoras de un financiamiento para
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lanzar una idea o potenciarla, es por esto que ofrece distintos servicios que permiten acompafiar a
los jovenes en las postulaciones a fondos o en la busqueda de financiamiento acorde a sus
necesidades reales, tales como plataformas de crowdfunding, postulacidén a fondos publicos y
créditos bancarios ( PSR3 informe financiamiento emprendedores).

Monitoreo

Con el fin de realizar un seguimiento sistematico del programa AE disefié una metodologia de
monitoreo y evaluacién basada, principalmente, en el sistema OMS (Operating Monitor System),
entregado por YBI a AE. Adicionalmente, se disefiaron instancias de recopilacion de datos
cualitativos a través de focus groups, entrevistas y encuestas.

El sistema OMS es un sistema de manejo de informacidn online que sirve de herramienta de gestion
de los beneficiarios del proyecto. El objetivo de este sistema es poder realizar un seguimiento de los
indicadores de propdsito y de los componentes 3 y 4 referidos en el marco ldgico del proyecto con
el fin de ir evaluando su avance y resultados. Para ello los beneficiarios deben completar una ficha
de postulacién y fichas de seguimiento con informaciéon personal, referente a su emprendimiento,
sus habilidades técnicas y blandas, y los servicios a los que ha accedido.

Detalle de los servicios ofrecidos en Al

Cada uno de los servicios ofrecidos por Al (Sensibilizacion Formacidn, Consultoria, Mentoria e
Incubacién) es coordinado por un area dentro de la organizacidn y por lo tanto funciona de manera
paralela al resto de las dreas, a pesar de que existe un trabajo colaborativo e integral entre ellas.
Segun

Sensibilizacion

A través de la sensibilizacidon AE busca generar un “shock” en el emprendedor participante, ya sea
creando conciencia sobre un tema particular o generando una experiencia nueva que le abra las
puertas a futuro (canales de venta o redes). Para ello se realizan charlas, talleres, cursos y contenido
cercano a las necesidades del emprendimiento juvenil, teniendo un lenguaje cercano que los pueda
acercar al mundo del emprendimiento presentdndose como una real oportunidad. Para fortalecer
la estrategia de sensibilizacién se utilizan las redes sociales y vocerias, y se potencian las alianzas y
campafias graficas acorde a sus stakeholders (PSR 2 informe sensibilizacion).

Formacion

Definicion del servicio

Los cursos de formacion son toda aquella instancia formativa que tiene mas de 2 sesiones. En este
caso, idea de negocio, y gestion de la microempresa, que duran entre 10 a 12 sesiones. La duracién
especifica dependerd de las necesidades que se vean en el curso y de la decisién final del
coordinador. Por otro lado, los talleres son aquellas instancias de formacién especificas enfocadas
en un tema en particular que duran entre 1y 2 sesiones, y tratan tematicas puntuales de acuerdo a
lo que necesite cada emprendedor. Ambas modalidades cuentan con actividades practicas.
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Objetivos y metas del servicio
Esta drea estd conformada por seis personas, considerando a los coordinadores de los centros de
regiones, un profesional administrativo y una practicante que apoya el area de Santiago.

El drea de formacion tiene por objetivo apoyar al emprendedor desde la linea formativa “todo lo
que hacemos es desde, con y para el emprendedor, desde ahi es la toma de decisiones, si esto le va
a beneficiar al emprendedor, los mecanismos, cémo lo hacemos, pero todo desde el foco puesto ahi.
Como drea propiamente tal vemos procesos de mejora y creacion de cursos y talleres, ahi lo que
hacemos es revisar qué cursos y talleres tenemos y cudles cada centro de emprendimiento ha
creado” (Jefa Formacion)

El area de formacion funciona como un soporte para las demds dareas “(...) todos estos talleres que
tenemos presenciales, los hacemos abiertos a toda la gente que quiera llegar, pero todo
emprendedor que pasa por mentoria, consultoria o incubadora, tiene que pasar por un taller
mensual, para ellos y de acuerdo a la necesidad que el consultor o el encargado de incubadora o
encargado de mentoria, levantan” (Jefa Formacion). Cada emprendedor puede acceder a mas de un
taller, segun las necesidades que presente mes a mes, siendo este servicio, un servicio extra a los
cursos de formacion.

En el curso de idea de negocio, el objetivo es “aterrizar” la idea del negocio o el negocio mismo,
generando un modelo Canvas (analisis de los aspectos mas importantes del negocio identificando
aquellos que deben ser trabajado con mayor profundidad) en una sesidn final, para poder
presentarlo ante un jurado conformado por el facilitador y otros profesionales de AE. Este curso se
complementa ademds con otro tipo de herramientas del drea financiera, y de preparacion y
elaboracion de proyectos, que permiten a los emprendedores hacerse una idea real de las cifras con
las que podria contar su emprendimiento en término de rentabilidad. Este curso busca que los
emprendedores modelen la idea que de su emprendimiento tienen y clarifiquen cuales son los
objetivos que quieren lograr en el corto, mediano y largo plazo, asi como aprender como lograr
estas metas abordando los problemas y desafios que surjan a lo largo de dichos periodos. Para el
curso de gestidn de la microempresa, en tanto, el objetivo es utilizar diferentes herramientas de
gestidn en el negocio, previa identificacidn de las mismas, con la finalidad de construir un plan de
mejoras en el corto plazo. La metodologia de clases suele ser participativa y colaborativa y busca
que se construya un debate entre los emprendedores a través del trabajo en grupo o en duplas, asi
como que los emprendedores sean capaces de exponer frente a los demds sin problemas. La
participacidon de la clase busca ademas formar discusiones sobre la propia experiencia de los
emprendedores. Estos cursos se evallan a través de autoreportes.

En el caso de los talleres (que suelen ser presenciales, aunque han existido talleres transmitidos por
streaming), AE evalua la necesidad de contar con un taller en una tematica especifica y un facilitador
es el encargado de disefiarlo y revisarlo en conjunto con la jefa de area. Los talleres surgieron en
parte en respuesta a la dificultad que representaba para alguno emprendedores la extensién de los
cursos (aproximadamente 10 sesiones), de manera de hacerlos menos demandantes en tiempo y
esfuerzo. Estos talleres buscan fortalecer los contenidos que se entregan en los cursos que son
propios del proyecto BID.
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Actualmente, los distintos cursos se imparten las modalidades online, semi-presencial y presencial,
mientras que los talleres se dan practicamente en un 100% de manera presencial y en algunas
ocasiones son trasmitidos via streaming por redes sociales

Proceso de seleccion de facilitadores

Los facilitadores de los cursos son voluntarios y para seleccionarlos se hace una convocatoria abierta
por redes sociales, pero suelen llegar gracias al “boca a boca”. También hay centros de
emprendimiento que en ocasiones abren sus puertas para que lleguen voluntarios y puedan hacer
un lanzamiento y ademas se realizan alianzas con fundaciones como, por ejemplo, la Fundaciéon
Trascender.

Segun la jefa de formacidn, los requisitos principales con los que deben cumplir los facilitadores es
contar con motivacion, tener ganas de hacer clases a emprendedores vulnerables y querer
contribuir con la superacidn de la pobreza a través de las clases. Ademas, se solicita que tengan
experticia de mas de 4 o 5 afios en la tematica y que tenga experiencia, no solo que maneje ciertos
contenidos “(...) por eso se llama facilitador y no relator o profesor, porque en lo que ayudan es a
facilitar las experiencias, los contenidos, el aprendizaje, y es una relacion horizontal, no es vertical”
(Jefa Formacion). ldealmente el facilitador debe contar con estudios, pero no es una condicién
excluyente. Lo importante es el manejo de la tematica especifica y el manejo de grupos.

Luego de seleccionar al facilitador el equipo de AE se reldne con él (ella) en persona y se le realiza
una entrevista donde se evalla su motivacién para ser facilitador, su curriculo, las propuestas que
tiene, etc. Cuando son talleres nuevos que no existen, se realiza un plan de trabajo con el voluntario,
donde se decide qué se necesita. Luego de esto, se realiza un proceso de induccidn, donde se
transfieren las metodologias de AE, la importancia del manejo grupal, luego de lo cual se realiza el
cierre. No se capacita en términos de contenido, sino que se realiza una induccién de traspaso
metodolégico de AE. En esta reunién también se le entrega al facilitador un manual donde se indican
los contenidos y actividades de todas las sesiones, los cuales ya estan disefiado, aunque el facilitador
puede realizar observaciones si le parece necesario.

La funcién del facilitador es preparar la clase y la sala de clases previo al comienzo de esta y ensefiar
los contenidos propiamente, asi como apoyar al emprendedor en su emprendimiento de manera
mas horizontal. Ademas de encargarse de la logistica de la clase, hay ocasiones en que el facilitador
contacta a los emprendedores para ofrecerles tomar el curso. Se busca que todos los meses haya
cursos disponibles y que las clases se realicen una vez por semana por aproximadamente 10
sesiones, si el facilitador desea complementar esas 10 sesiones pueden agendar otra clase extra con
otro contenido.

El facilitador no sélo se encarga de transmitir los contenidos del curso, sino también de buscar
informacidn sobre el mercado al que pertenecen los emprendimientos de sus estudiantes, de
manera de entregarles datos actuales de lo que esta ocurriendo.

Formacion en regiones

La formacién en regiones se hace de la misma manera, pero adaptada a lo local. Unicamente se
entregan servicios de manera online y presencial, la modalidad semi-presencial no imparte ya que
requiere un alto nivel de coordinacidon que no es posible realizar por la alta carga laboral de los
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encargados de regiones. En cuanto al perfil del emprendedor, en regiones éste excede los 35 afios
y suele estar mas cerca de los 45 afios y mas.

Reportes

Los estudiantes de los cursos tienen entregables, cada sesién esta hecha de manera que el
emprendedor vaya haciendo una ruta de trabajo. Ambos cursos tienen presentaciones, una
comisién es la encargada de revisar y efectivamente ver el plan de trabajo. Se considera que un
emprendedor ha completado un proceso de formacién cuando termina el curso con un 75% de
aprobacién en cualquier de las tres modalidades (presencial, semi-presencial, online). En el formato
presencial y semi-presencial se considera asistencia y notas sobre 4 para la aprobacidn, del curso,
mientras que, para formato online, sélo se considera la nota sobre 4. Durante el desarrollo del curso
no hay evaluaciones, pero al finalizar cada clase el facilitador pregunta a cada emprendedor si este
considera que lo aprendido en la sesidn es Util para su negocio y de qué manera, para que asi estos
puedan llevar a la practica, segln su propia realidad, lo aprendido. Al llegar a la ultima sesion, los
emprendedores que participan de la modalidad presencial deben exponer su proyecto frente a un
jurado conformado por 4 profesionales de AE mas el facilitador. Estos se ponen en el rol de posibles
inversionistas y evaluan el estado del proyecto a partir de la exposicion.

El facilitador debe reportar a la jefa de formacién después de cada sesidon de manera de indicarle
presencialmente el avance. También se lleva un libro de clases con la asistencia de los estudiantes.

Obstaculizadores y facilitadores

Una de las principales dificultades reportadas en relacidn a los cursos de formacidn es la extension
de los mismos ya que muchos emprendedores desertan porque no buscan instancias de formacion
de mas de dos sesiones, por lo que 10 o 12 sesiones resulta muy dificil de completar.

En el formato presencial, ademas, la dificultad para completar el curso se explica también porque el
horario en que se realizan no siempre coincide con la disponibilidad de tiempo con la que cuenta el
emprendedor. Adicionalmente, el emprendedor joven no siempre tiene claridad en la idea de su
negocio y ésta tampoco es estable en el tiempo “(...) un dia estaban totalmente convencidos de sus
idea y sin embargo, pasaban tres clases y no volvian mds, porque se les ocurrié otro proyecto y adios.
Eso tampoco nosotros podiamos hacer mucho, tampoco los ibamos a obligar a venir a clases, era
bien complejo tratar con el perfil.” (Facilitador)

Adicionalmente, se reportan dificultades para lograr mayor convocatoria a los talleres, ya que los
facilitadores, tanto de cursos como talleres indican que es dificil captar la atenciéon de los
emprendedores y lograr que estos dediquen determinada cantidad de tiempo a las sesiones,
considerando su falta de tiempo y muchas veces motivacidn por terminar el proceso completo.

Ademas, ha sido dificil encontrar emprendedores jévenes que ademas suelen emprender por
necesidad “Si creo que hace interesante tener estos tres tipos de modalidad, un abanico distinto, y
que fomenta la diversidad del aprendizaje, creo que eso es super positivo, y también la metodologia,
ya que fomenta las experiencias y las actividades prdcticas. Otro desafio, es que en Chile en general,
el mayor porcentaje de emprendimiento estd sobre los 35 afios, por lo tanto, estamos hablando de
que el nicho de participacion es bajisimo” (Jefa Formacion). Las alianzas con otras instituciones han
sido clave para aumentar la cantidad de emprendedores que acceden a los servicios de formacién,
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pero se sefiala que sin estas seria complejo contar con emprendedores jovenes que por iniciativa
propia lleguen a postular.

Por otro lado, los facilitadores de cursos y talleres mencionan como aspectos positivos del servicio
de formacion el espacio fisico para realizar los cursos presenciales y el hecho de que estos estén
estructurados claramente en base a contenidos predeterminados. Asimismo, los facilitadores
destacaron que era util recibir una explicacion clara de cudl es era objetivo del taller y el perfil de
las personas que asisten a este, y el envio de material bibliografico sobre emprendimiento que
permite contextualizar el trabajo que se realizara.

En cuanto a modificaciones que se podrian realizar al proceso de formacidn el facilitador de cursos
indica que la capacitacidon podria ser mas detallada y contar con mayor estructura, ya que no
necesariamente todos los facilitadores cuentan con las mismas herramientas al empezar a hacer los
cursos. Ademas, se sefiala que se podria entregar informacién sobre buenas practicas, no
Unicamente sobre contenidos (formalizar mas el proceso de capacitacion). Se sugiere también,
estructurar los cursos segun el perfil del emprendedor ya que la disposicién y necesidades del perfil
joven, versus un perfil de emprendedor mayor, no es igual y entregar herramientas mas concretas
a los emprendedores una vez que haya finalizado su participacién en los cursos o talleres,
principalmente herramientas tecnoldgicas o software. También se hace necesario contar con
mecanismos de evaluacién que vayan mas alld de la asistencia y mayor integracién del rol que
cumple la jefa de formacidn, se sugiere que ella participe de las clases para que entienda el proceso
gue se da con los emprendedores, de lo contrario se forma una distancia entre ambos.

Consultoria

Definicidon del servicio

La consultoria se define como una metodologia que permite al emprendedor aprender diferentes
funciones o herramientas para aplicar en su negocio, siendo su finalidad ensefiarle al emprendedor
a “hacer las cosas por si mismo”, recibiendo para ello, el apoyo de un consultor que es un profesional
y que le entrega informacidn o conocimiento especializado. Dentro de los temas que se tratan en la
consultoria, uno de los mas comunes es que el emprendedor no tenga claridad con respecto a su
propuesta de valor, por lo que se intenta guiarlo en el proceso de definicidn de la misma, asi como
a “aterrizar” la idea de negocio o el negocio en marcha segun las posibilidades reales de éste.

Objetivos y metas del servicio

La consultoria por lo tanto se considera como una instancia a través de la cual un profesional
traspasa determinados conocimientos y habilidades a un emprendedor, para que este pueda
aplicarlos en su emprendimiento. Cada consultoria cuenta con un plan formativo que establece
objetivos, duracién, unidades abordadas y nimero de sesiones. La duracion de cada consultoria
dependera de la tematica que se aborde y de los objetivos que se hayan planteado para la misma.
Se realizan directamente cuando un emprendedor se inscribe en la pagina web y postula a estas, asi
como también, cuando un miembro del equipo de AE considera que el emprendedor debe recibir
una, luego de que ha accedido a otro servicio previamente, y se reconoce a través de un diagnéstico,
que el emprendedor presenta ciertas debilidades en determinadas areas. Existen tres dreas de
consultoria; el area comercial, el drea legal y el drea de disefio. Cada drea cuenta con tematicas
especificas:
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Comercial

Modelo de Negocios
Segmentos de Clientes.
Propuesta de Valor
Presentacidn Efectiva

Plan de Negocio

Plan de Marketing
Marketing Digital
Emprendimiento Sustentable
Costeo y Fijacion de Precios
Postulacion a Fondos

Legal

Tipo de Sociedades
Iniciacidn de Actividades
Permisos y Patentes
Registro de Marca

Disefo
Identidad de Marca

De todas las tematicas abordadas en las consultorias algunas estdn mas orientadas a apoyar el
desarrollo de la idea de negocio de un emprendedor, como es el caso de canvas, segmentacion de
clientes, propuesta de valor, postulacién a fondos, tipo de sociedades, iniciacidon de actividades e
identidad de marca y otras mdas enfocadas a fortalecer los negocios que ya se encuentran en
funcionamiento como plan de marketing, marketing digital, emprendimiento sustentable, entre
otras.

Las consultorias permiten que el emprendedor evalle si su idea o negocio, presenta las condiciones
necesarias para desarrollarse en el futuro y establecer un plan de trabajo que sea factible de realizar,
considerando el capital y poder de inversidn del emprendedor en el tiempo. “Me desmotivé un poco,
pero porque queria ser asi no sé, cdmo Steve Jobs o algo asi de la nada hacer algo, de la nada,
entonces ayudaban a aterrizar la idea porque no sé o no tienes idea, como, no soy la mejor del
mundo” (Participante 3, Focus Group).

Las consultorias duran en promedio 6 horas, divididas en sesiones de aproximadamente una horay
media. Si la persona siente que requiere mas tiempo, puede volver a postular. El limite de
consultorias que se pueden realizar por persona depende de la cantidad de consultores que hay
disponible en el momento. Para realizar la convocatoria a los emprendedores se utilizan
principalmente las redes sociales y las alianzas con diferentes instituciones.

Los emprendedores valoran que los consultores sean personas jovenes, que permiten al
emprendedor entablar una relacion mas cercana y de mayor confianza, debido a que hay un
lenguaje comun que los identifica. Asimismo, los participantes del focus group sefialan que les es
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mas facil expresar sus ideas e inquietudes a personas jévenes que a posibles consultores de mayor
edad.

Actualmente, la consultoria se realiza en formato presencial, semi-presencial y online. Sin embargo,
en estas Ultimas dos modalidades no se utiliza la plataforma que inicialmente se esperaba disefar
para ello, sino que herramientas alternativas como Skype, Hangout y WhatsApp, entre otros. La
modalidad online se realiza utilizando solo los servicios en linea recién descritos, mientras que la
modalidad semi-presencial incorpora una sesién presencial.

Proceso de selecciéon del consultor

Los consultores son predominantemente profesionales o estudiantes y desempefian esta funcion
como voluntarios. Para el area de disefio, los consultores son alumnos que estdn realizando su
practica profesional en el drea del disefio.

La postulacién para ser consultor se realiza a través de la pagina web de AE. Una vez que el consultor
es seleccionado se realiza una reunién donde el consultor explica cuales son sus motivaciones para
participar. En esta entrevista se pregunta cudles son sus fortalezas y debilidades y qué buscan
entregar y obtener con sus consultorias. Luego de esta reunidn se realiza una induccidn y en esta
instancia se le entrega al consultor una carpeta virtual con informacién sobre qué tipo de
consultorias se pueden realizar y se sefala cudl es la labor que deben cumplir, asi como lo que se
espera que aprenda el emprendedor. La capacitacién tiene una duracion aproximada entre una a
dos horas.

El emparejamiento entre consultor y emprendedor, es decir, la asignacidon de un consultor a un
emprendedor determinado, se realiza dependiendo de la experiencia y disponibilidad del consultor
y de la necesidad del emprendedor. Si bien el porcentaje de consultorias que no llegan a realizarse
ronda el 20% del total de consultorias, se destaca que aquellos que si asisten a sus citas se
comprometen con el proceso que sigue a dicha primera sesidn.

Reportes

El registro de la consultoria también se realiza a través del sistema OMS, donde se cuenta con un
listado de los consultores con los que se trabaja. Aqui se cuenta con un auto-reporte de parte del
emprendedor al final del proceso. Al finalizar la consultoria, el consultor emite un acta donde se
detalla quién es el emprendedor, quién es el consultor y el tema tratado. Esta acta luego se envia al
emprendedor, quien debe dar conformidad del acta para que el proceso se considere cerrado, y se
envia al encargado en AE de las consultorias.

Obstaculizadores y facilitadores

En cuanto a cambios a la metodologia de consultoria, el consultor indica lograr que esta sea mas
ludica y dindmica y que entregue herramientas mas concretas como softwares que le permitan al
emprendedor aplicar lo que aprende durante la consultoria “no sacas nada con seguir explicdndole,
o seguir modificandole su modelo de negocio, su propuesta de valor o sequir ensefidndoles cosas si
al final lo que necesitan son instrumentos mds técnicos, por lo que me han comentado” (Consultor).

Si bien las consultorias tienen un impacto positivo en los emprendedores, porque les permite
ordenarse y cuestionarse el modo de hacer las cosas, falta entregarles otro tipo de herramientas
gue no se consideran y que permitan continuar desarrollando lo aprendido en las sesiones.
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Situacidn que podria ser complementada con el servicio de formacién a través de cursos y talleres
y que da cuenta de las ventajas de contar con un flujo de servicios donde cada uno de estos esté
ligado con el otro vy, por lo tanto, entregue herramientas que un servicio por si mismo no siempre
puede entregar.

También el jefe de consultoria menciona como una dificultad el compromiso de los consultores que
al ser voluntarios no siempre disponen de un horario fijo en el cual se puedan asignar las
consultorias, lo que implica mayores esfuerzos de coordinacién del servicio. Mientras que el
consultor, sefiala como dificultad el compromiso por parte de los propios emprendedores, a quienes
se les dificulta hacer seguimiento una vez que han finalizado su participacién en las consultorias.

Mentoria

Definicién del servicio

El programa de mentoria comenzd a implementarse en su formato presencial en el mes de julio del
afno 2015 en el marco del proyecto Al. La principal finalidad del programa es empoderar y potenciar
habilidades de jévenes emprendedores para que puedan desarrollarse personal vy
profesionalmente, a través del apoyo de un mentor experto. ( PSR4_Informe_Mentoria_Presencial).
Como se seialé previamente, este era un servicio que no otorgaba tradicionalmente AE y cuyo
disefio fue adaptado de la metodologia utilizada por YBI quienes apoyaron su desarrollo en AE.

Objetivos y metas del servicio

Este servicio se define principalmente como un acompafiamiento que busca inspirar a
emprendedores que suelen encontrarse muy solos en su emprendimiento, ya que no cuentan con
quién tomar decisiones. El foco estd en ir generando redes a partir de la relacidn con el mentor, en
ayudar a los jévenes a desarrollar sus habilidades y conocimientos, apoyandolo e inspirandolo,
poniendo el foco mas en el emprendedor que en su negocio. “Muchas veces puede que fracase
también el emprendimiento a través del tiempo en el programa de mentoria, pero bueno, esperamos
que salgan con mds herramientas, que quizds en el futuro pueda tomar otra relacion de mentoria o
lanzar otro emprendimiento” (Jefe Mentoria). Se busca que los emprendedores sean autosuficientes
y puedan vivir de su emprendimiento.

Actualmente hay alrededor de 60 relaciones activas. Todos los meses se forman alrededor de 10
relaciones algunas de las cuales fallan. En cuanto al afio en que se realizaron mayor nimero de
mentorias “quizds el afio pasado que tuvo un equipo bien formado, que habia 2 personas a cargo
del drea de mentoria, y quizds claro, ahi podian tener mds capacidad de abarcar mds relaciones de
mentoria y poder formar muchas mds relaciones” (Jefe Mentoria).

Ademas de coordinar y hacer seguimiento a las mentorias que se encuentran en funcionamiento, el
area de mentoria se encarga de los eventos de fidelizaciéon que se hacen durante el afio, tanto para
mentores como emprendedores, de manera de poder ir retroalimentandolos con nuevas técnicas y
compartir experiencias, generando redes entre otros mentores o emprendedores.
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El trabajo inicial del mentor es realizar un diagndstico de la situacion en la que se encuentra el
emprendedor, como, por ejemplo, si esta formalizado su negocio, qué tipo de servicio entrega o
qué producto vende, cudl es el mercado al cual se quiere proyectar, etc. Luego de esto, se diseia
una estrategia de trabajo. Cada mentor organiza las sesiones con el emprendedor y el trabajo a
realizar con este de manera personal, segun las necesidades del emprendedor, y segun su propia
metodologia de trabajo. La finalidad de la mentoria segin uno de los mentores es transmitir la
experiencia propia al emprendedor, de manera que ellos puedan aprender de los errores cometidos
por el propio mentor, en su propio proceso de emprendimiento “es gente que trae el negocio listo,
no es que uno “oh, yo soy...” no, es gente que trae el negocio listo y que uno le va dando las directrices
que siente que tiene que llevar el negocio” (Mentor). La mentoria es un acompafiamiento que va
mas alld del mismo emprendimiento, es un apoyo personal para que el emprendedor pueda
desarrollar otras herramientas y habilidades personales y cuente con una red de contacto que
potencie su emprendimiento. El acompanamiento del mentor dura un afo y se espera que por lo
menos una vez al mes se retna con el emprendedor, en reuniones que duran entre 2 y 4 horas.

El compromiso es trabajar en base a desafios o tareas. “Teniamos, por ejemplo, emprendedores y
mentores que se juntaban por ejemplo al principio una vez a la semana, para conocerse bien, y
después ya lo soltaba. La idea de la metodologia que es bien libre porque finalmente depende del
desarrollo del emprendedor, no es que haya un plan de trabajo, porque habia emprendedores que
decian “quiero mejorar mi confianza” “quiero tener redes de contacto” entonces habia desafios muy
poco estructurables. La estructura si que tenia era de que no hubiese reunion sin un desafio, entonces
yo te doy una tarea para la siguiente y a partir del cumplimiento, del avance, o lo que fuera, ahi nos
juntdbamos, si no pasaba nada, no tenia sentido juntarse, y si una reunion no deja desafios para la
siguiente, bueno, qué vamos a hacer. Entonces esa es la gran estructura, dejar tareas.” (Equipo

Central).

En un comienzo fue necesario realizar talleres de nivelacidn para los emprendedores, porque estos
ingresaban directo al servicio mentoria, cuando en todo el resto de los paises era necesario pasar
por una etapa previa de formacién. “Acd no podias llegar directamente a mentoria, entonces,
cachdbamos que conociendo a los chiquillos algunos no conocian Excel, o no sabian lo que era flujo
de caja, entonces formalizarme, para qué. Entonces habia mentores que te decian “oye, yo no voy a
trabajar con un negocio ilegal” entonces ahi, claro, nacieron estos talleres de nivelacion, que eran
bien, bien cortitos” (Equipo Central). Estos talleres se realizaban en los primeros afios del programa
para nivelar a los emprendedores en relacién a conocimientos comerciales, principalmente, pero
eventualmente dejaron de realizarse debido a las exigencias de las metas. Producto de lo cual, en
conjunto con al drea de formacién, se decidié realizar de manera paralela a la mentoria, talleres
mensuales voluntarios que les permiten a los emprendedores contar constantemente con instancias
de formacidon que complementan sus mentorias.

En la primera reunién entre mentor y mentoreado se establecen las reglas y limites que va a tener
la relacidn. Cada uno prepara algo que quiera contarle al otro de su vida o de su emprendimiento.
Se establece también la frecuencia con la que se van a juntar (se exige una vez al mes minimo), y el
mentor le expresa al emprendedor los temas en que puede aportarle. Durante el afio de la mentoria
se realizan también talleres de formacidn que se coordinan con el drea de formacion, estos talleres
se preparan en base a las necesidades que se levantan en las reuniones. No hay un servicio
especifico que se le pide al mentor que entregue al emprendedor, ya que este depende de las
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necesidades especificas del emprendedor y su negocio (puede ser estrategia de marketing, una
estrategia de ventas, modelos de negocio, etc.).

Actualmente el servicio de mentoria se ofrece en las modalidades presenciales, semi-presencial y
online. Si bien la propuesta inicial de Al contemplaba contar con una plataforma de e-mentoring
gue permitiera dar el servicio en modalidad semi-presencial y online, esta plataforma aun no estd
operativa, por lo que, a partir del afio 2017, de igual manera se comenzaron a ofrecer dichos
servicios utilizando herramientas alternativas como como Skype, Hangout y WhatsApp, entre otros.
Una de las principales dificultades que se ha encontrado en este proceso ha sido adaptar el modelo
de mentoria YBI al sistema online, no asi el presencial, en que se pueden seguir manteniendo
algunos hitos de la relaciéon de manera presencial.

Proceso de selecciéon de mentores

Los mentores son reclutados por el jefe de mentoria, a través de campafias de voluntariado que
buscan justamente captar posibles mentores a través de charlas y convocatorias abiertas en redes
sociales. Asimismo, se han realizado nexos con universidades para sensibilizar a profesionales que
eventualmente podrian ser mentores. Hay mentores que provienen de otras instituciones, como,
por ejemplo, New Field (consultora que presta servicios de coaching, principalmente), con quien se
tiene una alianza, y que se contactan con AE para participar como voluntarios. Estos profesionales
cuentan con formacidn de coaching, la que pueden utilizar como recurso en el proceso de mentoria.

La seleccion de mentores se realiza a través de entrevistas individuales que llevan a cabo los
consultores en mentorias. A cada mentor y emprendedor se le realiza un perfil para poder tener en
cuenta al momento de realizar el emparejamiento que incluye experiencia, hobby, intereses,
debilidades, fortalezas, entre otras caracteristicas y el mentor debe indicar cual es su motivacion
para participar del programa y apoyar profesionalmente a un emprendedor.

Para que un mentor pueda acceder a AE se evallia que tenga por lo menos 5 afos de experiencia
trabajando en emprendimiento o en alguna area afin al emprendimiento, si el candidato tiene
menos de cinco afios de experiencia, lo mas probable es que se derive a las dreas de Consultoria o
Formacién. También se evallan caracteristicas personales, como su motivacidn para trabajar con
emprendedores jovenes. El rango de edad es muy variado (entre 30 y 60 afios), y el promedio suele
estar mas cercano a los 40-50 afos. La formacién profesional del mentor puede ser un referente,
pero no funciona como requisito.

La capacitacion de los mentores dura alrededor de 4 horas y en ella se le transmite al mentor el
modelo de mentoria, se le ensefian técnicas para facilitar la mentoria, el desarrollo de habilidades y
tips para facilitar su tarea como mentor. Se busca que los mentores tengan claras las etapas del
proceso, que son principalmente tres: crear un vinculo, establecer la relacidon que dura un afo, y
ponerle fin en una promocidn al final del afio En la formacidon de mentores se subraya que es
importante que la mentoria sea un proceso acotado en el tiempo, de manera que no provoque
dependencia por parte del emprendedor, “hay una frontera que hay que cuidar digamos, no
involucrarse mds alld de lo recomendable, en beneficio del propio emprendedor, si no le haces un
flaco favor, le generas una dependencia y al final no se consigue el objetivo que se buscaba.”
(Mentor). La informaciéon que se entrega al mentor al momento de la capacitacién no sélo sefiala
como este debe comportarse sino también aquello que no debe hacer. Lo que se busca con esto es
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apoyar al emprendedor para que este eventualmente pueda tomar por si mismo las decisiones en
base a la confianza y a las herramientas que adquirié con el mentor.

Proceso de selecciéon de emprendedores

La seleccion de los emprendedores para participar de los servicios de Mentoria se hace de manera
automatica a través del filtro de la plataforma, cuando el emprendedor llena el formulario e indica
sus ingresos. Luego de ese filtro se realiza una entrevista con el emprendedor que mas tarde
permitira realizar el emparejamiento con el mentor. En esta primera entrevista al emprendedor se
le pregunta por la etapa en la que esta su emprendimiento, de manera de saber cuan avanzando
estd y cuales son las necesidades de este, asi como también preguntas mas bien personales que den
cuenta sus caracteristicas, gustos y aptitudes.

Emparejamiento

Un aspecto clave de la metodologia YBI, y que se ha incorporado en el modelo utilizado en el
proyecto Al, es el matching o emparejamiento entre mentor y mentoreado. Basicamente, a través
de este proceso se busca el mejor ajuste entre las caracteristicas del mentor y del emprendedor y
su negocio. Para ello se realizan entrevistas individuales y si bien se siguen algunos criterios
entregados por YBI (como por ejemplo considerar las caracteristicas de personalidad de mentor y
mentoreado, la experiencia y habilidades del mentor, los intereses de ambos, y el sector en que se
desarrolla el negocio y la ubicacién geografica de ambos), este se define como un proceso mas bien
artesanal, uno a uno, en el que se deben considerar las caracteristicas del mentor y el emprendedor
para formar una relacién. Existen lineamientos generales, pero no es un proceso estandarizado, y
es el jefe de mentoria, en ocasiones en conjunto con la gerente de operaciones, quienes van
haciendo este match entre los mentores disponibles y los emprendedores que postulan a una
mentoria.

De acuerdo a los entrevistados, no sélo son importantes las caracteristicas del negocio, sino que
también las necesidades y caracteristicas de personalidad de ambos participantes que permitan
proyectar una relaciéon que funcione. Asi lo sefiala un miembro del equipo central “(...) si es que el
mentor tiene una personalidad muy avasalladora y el emprendedor es mds pollito lo puede pasar a
llevar, entonces quizds no sea una buena mezcla, como que hay que tener muchas consideraciones
personales también, que uno ve entre la entrevista y entre la formacion” (Equipo Central). Se
consideran por tanto distintas caracteristicas “(...) desde la compatibilidad de la Industria, el feeling
que tu podias ver con ellos, desde los hobbies, o sea era una entrevista muy completa, personal,
hobby, familia, para ver otros criterios de emparejamiento que no tuviera nada que ver con el
emprendimiento, teniamos algunos mentores, por ejemplo, que pedian estrictamente, o sea, yo
trabajo en retail, méteme con un artista, eso lo pedian, sacame de lo mio. El complemento perfecto
que podria ser en cuello y corbata con este artesano, artesano de la calle, y lo podia ordenar” (Equipo
Central).

Mentoria en regiones

Las mentorias en regiones se hacen de la misma forma ya que tienen el mismo formato que en
Santiago, pero suelen llevarse a cabo mayor cantidad de mentorias presenciales. Si se requirieran
online, se trabaja desde Santiago ya que este formato no estd habilitado en regiones.
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Reportes

Los emprendedores que participan en las mentorias deben entregar reportes mensuales de sus
relaciones, donde indican el objetivo que trataron en la reunién, cuales son las metas que se
plantearon para la préxima reunién, en el corto o largo plazo, el monto de ventas de su negocio, si
aumentaron ventas, etc. Adicionalmente, se realiza un seguimiento via telefénica de manera
mensual o cada dos meses. Adicionalmente, a través de correo electronico para ver cdmo va su
proceso de mentoria. A los mentores no se les solicita ningln reporte de estado, este no estd
considerado dentro de la metodologia YBI. Sin embrago, desde AE se tiene constante contacto con
los mentores para saber como va la relaciéon desde su perspectiva.

Cuando se han cumplido 6 meses desde el inicio de la mentoria se realiza una reunion de
seguimiento en AE con el mentory el emprendedor, donde se entrega un feedback respecto a como
van a continuar los siguientes 6 meses que quedan de relacién. Al final del afio se hace una reunién
de cierre. Para que la mentoria se considere exitosa, debe haber un avance en la idea o en el
emprendimiento en si desde que se comenzé a trabajar. También se evalta el dmbito personal y las
herramientas que adquirid el emprendedor.

Obstaculizadores y facilitadores

Si bien el modelo de mentoria ha sido una incorporacién novedosa dentro de AE que aporta un
apoyo mucho mas integral a los jévenes emprendedores, la implementacion de este modelo no ha
estado exento de dificultades.

Una primera dificultad ha sido general pero que ha repercutido principalmente en el servicio de
mentoria, ha sido poner en marcha este servicio en su formato semi-presencial y online. Si bien el
objetivo inicial del programa era contar con una plataforma de e-mentoring, esto no ha sido posible
por distintas razones. Por una parte, la habilitacién de la plataforma en términos técnicos ha sido
problematica, y por otra, la adaptacién de la metodologia YBI al formato online no ha sido facil. Esta
metodologia esta disefiada para un formato presencial, por lo que, particularmente la adaptacion
de los procesos de formacion de emprendedores y mentores ha dificultado contar con este servicio
de la manera que se habia disefiado inicialmente.

Por otra parte, el seguimiento de la relacidn entre el emprendedor y el mentor aparece como un
factor crucial en su mantencion en el tiempo, por lo que la falta de un seguimiento mas estructurado
o las dificultades que pueden haber para realizar ese seguimiento ponen en peligro el proceso que
se estd llevando a cabo . Actualmente, gran parte del peso del seguimeinto esta puesto en que los
emprededores completen los reportes mensuales, pero si esta accidon falla no existe un modelo o
estructura de seguimiento que pueda suplir esa informacion “Si se pierde el sequimiento mucho
tiempo o no haces un seguimiento bueno, lo mds probable es que también puede que se caiga una
relacion por ese motivo, entonces claro, hay veces que, puede ser muy motivador el emprendedor y
puedan llevar la relacion durante el afio en el fondo y quizds sin tanto seguimiento vaya a funcionar
bien, pero hay una relacion que el emprendedor que quizds es mds desmotivado, ahi también es
importante el seguimiento y el apoyo que uno vaya haciendo como coordinador para que puedan
sequir esta relacion, es como lo mds clave de la mentoria, yo creo que es el sequimiento que se les
puede hacer y se les va a ir haciendo durante el afio, si no, claro el porcentaje de relaciones que se
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caigan pueden ser un poco mds”(Jefe Mentoria). En esta linea, algunos de los mentores
entrevistados sefialan que ellos podrian tener un rol mas activo en el seguimiento del proceso.

De acuerdo a AE (PSR6 Mentoria P, SP y O 2017) un tercer factor que puede dificultar la
implementacion de los procesos de mentoria en el formato YBI que con actualmente se trabaja en
el proyecto Al, es la divulgad de extenderlo a un formato masivo. La metodologia YBI es muy
personalizada, lo que implica un trabajo intenso desde la organizacidon. De acuerdo a YBI un
coordinador de mentoria deberia tener a su cargo 40 relaciones anuales, lo que implicaria aumentar
de manera significativa el nUmero de coordinadores que deberian manejar un sistema masivo de
mentoria.

Dentro de los factores que se podrian modificar en el servicio de mentoria, algunos entrevistados
mencionan que seria necesario contar con una red de contactos entre los mismo mentoreados que
les permita conocerse y aprovechar los servicios que otros emprendedores entregan.

En cuanto a facilitadores del proceso de implementacion del servicio, se menciona el proceso de
captacién y formacion de mentores, quienes suelen ser personas motivadas y con experiencia que
tienen ganas de transmitir ese conocimiento a personas jovenes.

Incubadora

Definicidon del servicio

La incubacién es el servicio mas completo de AE y se define como un proceso de acompafiamiento
al emprendedor que ya cuenta con un negocio en funcionamiento y que presenta potencial de
crecer en el tiempo a través de consultorias en las tres areas (comercial, legal y disefio) con el
objetivo de lograr aumento de ventas, canales de comercializacidon y obtencion de fondos, entre
otros.

Objetivos y metas del servicio

La incubadora, a diferencia de los otros servicios que se ofrecen dentro del proyecto Al, no se enfoca
exclusivamente en el perfil de emprendedor joven, ya que se rige por lineamientos de CORFO, sin
embargo, dentro de sus beneficiarios también se encuentran jévenes con el perfil BID.
Adicionalmente, existe un grupo de jovenes que proviene del servicio de mentoriay que han podido
acceder a una modificacion del modelo tradicional de incubacién. De esta manera, se cuenta con
dos modelos de incubacién: la incubacién tradicional, financiada por CORFO, en la que puede o no
haber incubados jévenes. Este modelo focaliza en personas cuyo emprendimiento tiene un factor
innovador o potencial de crecimiento suficientes. Por otra parte, a partir del afio 2017 se
implementd el modelo de incubacidn joven, para jovenes provenientes de las mentorias cuyos
emprendimientos no cumplen con el perfil de innovacion y crecimiento antes descritos para CORFO.
Mientras la incubacidn tradicional dura 12 meses, el servicio de incubacion joven ha sido disefiado
para dar una asesoria durante 6 meses.

Considerando que no se le entrega financiamiento a los emprendedores, el foco de la incubadora
ha sido entregarles herramientas para que aumenten sus ventas y ponerlos en canales de
comercializacién. Para el caso de los emprendedores que han postulado a algin fondo y no han sido
seleccionados, se les ofrece apoyo en esa drea y a partir de ahi se les incentiva a participar de AE.
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También hay otros emprendedores que llegan a través de otro servicio que estén tomando, por
referencia de otro emprendedor, o porque estan en conocimiento de un emprendimiento especifico
que fue incubado en AE.

En la blisqueda de apoyar la apertura de canales de comercializacion, AE ha realizado convenios con
distintos organismos, “por ejemplo, ya hemos conversado con Mercado Ripley, también estamos
conversando con Lineo, donde estd la posibilidad de que los emprendedores tengan su propia tienda
virtual. Hoy dia nosotros estamos desarrollando nuestra propia tienda virtual, que deberiamos
lanzarla en poco tiempo mds, ya estamos subiendo lo productos, entonces ahi hay otro canal de
comercializacion y lo otro es salir a buscar tiendas pequefias, hay muchos emprendedores que quizds
no van a poder entrar al retail, por capacidad de produccion, porque no les interesa, porque son muy
altos los costos, pero podria entrar a pequefias tiendas, a pequeios negocios, y ampliar un poco mds
su rango de ventas” (Jefe Incubacion).

A partir del aflo 2017, y como complemento al servicio de incubacidn, se implementé la realizaciéon
de talleres a los incubados en tematicas relevantes para ellos como ventas, contabilidad, marketing
digital, coaching y habilidades personales.

Proceso de selecciéon de emprendimientos

El proceso de incubacidn tradicional comienza con un proceso de convocatoria que se hace por
redes sociales, asi como también a través de las alianzas que se tienen con distintas entidades
(universidades, cdmara de comercio, Pro Pyme, consultoras, etc.). Para realizar el proceso de
seleccidn en la incubadora se realizan dos Ilamados al afio.

Existe un formulario de inscripcidn que esta en la pagina web donde los emprendedores completan
sus datos personales y temas relacionados con sus modelos de negocios. De ellos se seleccionan
aproximadamente 25 emprendedores por ciudad. Luego se realiza una charla informativa para
establecer cobros (en el caso de incubacién CORFO se cobran porcentajes de aumento de ventas
dentro del proceso de incubacidon por abrir canales de comercializacién y porcentaje de
levantamiento de capital privado) y para indicar cudl es el proceso de incubacion. Para el caso de
los emprendedores CORFO, después de esta primera etapa los emprendedores pasan a un taller de
pitch y a un taller de modelo de negocio, luego de lo cual presentan un pitch frente a un jurado
compuesto por la gerente de operaciones e incubacidn, ademds de algun director, algin mentor y
algun emprendedor que haya pasado por la incubadora. Luego de esta presentacion se selecciona
a los emprendedores que ingresaran a la incubacidn Los criterios de seleccién de los
emprendimientos CORFO son avance del negocio, grado de innovacion, potencial de crecimiento y
equipo emprendedor. Para los emprendedores de la incubacidn joven, los criterios de seleccidén son
ser parte del Programa de Mentoria AE, tener entre 18 y 35 afios, estar dentro de los primeros
cuatro quintiles de ingreso, tener ventas y potencial de crecimiento y un buen historial con AE. Esta
ultima incubacion se centra mas en el proceso de mentoria que la incubacién CORFO, ya que surge
a partir de ésta.

Una vez que los emprendedores ya son seleccionados, se realizan los diagndsticos en cada una de
las areas de consultoria (comercial, legal y disefio), se realiza la entrevista de mentoria, luego la
formacién de mentoria, el match con el mentor, y durante todos los meses se va realizando un taller
también.
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Incubacidén en regiones

En regiones se realizan reuniones semanales entre el jefe de incubacién y los encargados de los
centros para revisar las tareas que se van realizando y para coordinar las convocatorias a los
emprendedores. Las reuniones se utilizan también para resolver dificultades, debido a que Santiago
cuenta con mayores recursos y redes que las regiones. Mds que un proceso de supervision de los
centros, se realiza un trabajo en conjunto a través de compromisos y de objetivos que se van
estableciendo. Dichas reuniones se realizan tanto por Skype como por teléfono, en conjunto entre
los tres coordinadores.

Reportes

En el proceso de incubacion se realiza monitoreo en relaciéon a las ventas, capital levantado,
numeros de trabajadores y estado del emprendimiento. Una vez terminado el proceso de
incubacién se realiza un seguimiento cada seis meses hasta 48 meses de terminado el proceso (80%
aproximadamente contesta). Hay emprendedores que son solo BID y otros sélo CORFO, pero hay
otros emprendedores que cumplen ambos perfiles (No hay registros posteriores de los
emprendedores BID, sélo de CORFO porque la incubacién BID lleva poco tiempo implementdndose).

No existe un reporte cuantitativo tan estructurado, sélo se sabe cdmo va el emprendedor a través
de la informacién que va entregando a través de las consultorias o los talleres, etc. En incubacién
en general no hay una evaluacidn bien definida de lo que se hizo. Los coordinadores en regiones van
subiendo a un drive la informacidn relevante, esta informacién se revisa para poder presentarla a
CORFO (Ventas). Ademas de la informacion del drive se cuenta con la caracterizacién del proyecto
y, las actividades que se han realizado.

Obstaculizadores y facilitadores

Una primera dificultad en la implementacién de la incubacién dice relacién con el tema de ventas.
En AE no se cuenta con un equipo de profesionales especializado en ventas y levantamiento de
capital que pueda entregar directamente un servicio de este tipo a los emprendedores, por lo que
el drea de incubacion debe estar constantemente en la bisqueda de dichos profesionales. Si bien
los mentores y facilitadores aportan a este objetivo, algunos de los entrevistados mencionan la
necesidad de contar con un equipo mas estable.

En segundo lugar, se presenta la dificultad de participar en ciertos sectores, como es el caso del
retail. Existen emprendimientos que se beneficiarian de expandir sus ventas y ampliar sus canales
de comercializacidn, pero suele ser un proceso complejo el intentar contar con soporte de parte de
estos sectores. Finalmente, existe consenso entre los entrevistados que es una no contar con un
cetro presencial en Concepcién ya que implica realizar todo el trabajo desde Coronel.

Centros en regiones

Actualmente existen cuatro centros de AE que estan operativos, a saber: Santiago, Valparaiso,
Coronel y Santa Bdrbara, ademas de un centro satélite en Concepcidn, sin presencia fisica, pero con
una consultora que viaja dos veces a la semana para tener operaciones alli. Santa Barbara tiene poca
implementacién del programa Al ya que, segun la encargada del centro, se trabaja con un perfil de
emprendedor mas vulnerable. Inicialmente AE también contaba con centros en Concepcidn,
Antofagasta e Isla de Pascua, pero estos se han cerrado por diferentes motivos. Concepcién se cerrd
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porque el 50% del financiamiento lo cubria el mismo mandante que cubria a Coronel y Santa Barbara
y éste tomo la decisién de que dicho centro no tenia mucha operacién en Concepcién y dejé de
financiarlo. En Antofagasta, el financiamiento provenia de la fundacién Minera Escondida y
eventualmente se termind (no reportaba muchos ndmeros), situacién similar a Isla de Pascua. Alli
siempre habia algun proyecto CORFO que financiaba y mantenia funcionando al centro, pero debido
a la necesidad constante de co-financiamiento, con el que no se contaba y que debia provenir de
AE, se decidié no continuar con operaciones alli.

Estos centros replicaban lo que se hacia en Santiago “la diferencia del trabajo que se hacia, por
ejemplo, en Coronel, en Santa Bdrbara o en la isla era netamente por la territorialidad, la operacion
era un poco distinta porque ellos iban a ver a la emprendedores. No sé, por ejemplo, en Santa
Bdrbara la oficina cuenta con 2 transportes, no existe eso en ninguna otra porque lo emprendedores
estdn a una hora o dos horas de distancia, se les va a buscar” (Equipo Central).

Actualmente, los centros que concentran la mayor parte de emprendedores son Santiago y
Valparaiso. Concepcién también contaba con una fuerte presencia, pero al acabarse el
financiamiento se decidid que el centro de Coronel podia operar junto a Concepcidn. Si bien la meta
de regionalizacidn estaba considerada desde el inicio, lo que se esta trabajando actualmente es que
las plataformas lleguen a otras ciudades. El centro de Valparaiso es el que tiene mas presencia de
proyecto BID aunque también trabaja con otros proyectos.

Se considera que una dificultad con la que se han encontrado los centros es el poco apoyo presencial
que reciben de la oficina central. Pero actualmente se esta buscando cambiar esto, de manera de
realizar viajes mensuales a los centros de regiones. “Como que de repente se daba mucho eso, que
los dejaban muy solos y que finalmente se sentian del mandante mds que de Accion emprendedora”
(Equipo Central).

Centro de Valparaiso

El centro de Valparaiso estd formado por 5 profesionales dentro de los cuales esta el coordinador
de mentoria, coordinador de formacién y difusién de eventos, coordinador administrativo y
coordinadora de incubacién y consultoria. El centro implementa el proyecto BID, pero también
cuenta con otros proyectos como incubadora de negocio de CORFO, un proyecto del Ministerio de
Desarrollo Social, denominado "Chile de todas y todos", en el cual también se trabaja el
emprendimiento juvenil, pero implementando talleres en liceos técnicos de desarrollo de idea de
negocios, micro empresa e incorporando marketing digital.

En el area de formacion se desarrollan los dos cursos del proyecto BID, idea de negocios y gestion
de la microempresa y otros cursos mas especificos como contabilidad digital, marketing digital
avanzado, plataforma e-commerce, técnicas de ventas, taller de exportacion, etc. Todos los cursos
se realizan de manera presencial. Los talleres online que se han realizado se han gestionado desde
Santiago. Los facilitadores de los cursos BID suelen ser voluntarios.

Asimismo, se realizan mentorias y consultorias de manera semi presencial, presencial y online. Los
mentores se reclutan a través de convocatorias voluntarias y los emprendedores que participan de
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las mentorias se reclutan a través de redes sociales, pero también a través de bases de datos. En el
ultimo afio se han capacitado aproximadamente 30 -35 mentores “nuestro balance es por lo menos
tener mds mentores capacitados, que emprendedores que (usen) un servicio de mentoria.” (Centro
Regional) (Sélo se trabaja el servicio de mentoria para BID).

Para las consultorias la convocatoria también es a través de redes sociales y a través del trabajo con
municipalidades. Desde el afio pasado se esta trabajando mas con la modalidad semipresencial. La
consultoria online es mds débil, no es el fuerte de la region, porque los emprendedores prefieren
un servicio que sea presencial para aprender.

El perfil de emprendedor con que trabaja este centro suele ser mas adulto joven. En opinién del
equipo regional, el emprendedor entre 18 y 25 no tiene un nivel de compromiso tan alto como
aquellos mas cercanos a los 35 anos. “Cuando hay postulaciones a fondos, nosotros hacemos
consultorias comerciales, pero de postulacion a fondos. Que eso implica 3 sesiones, trabajando 6
horas. Pero hay emprendedores que, sivuelven a retomar estas consultorias, de hecho, nos pasé con
un emprendedor que estuvo... depende mucho de la motivacion del emprendedor, entonces {(...) que
si volvid, le hicimos como 8 consultorias, de distintas horas, varias sesiones, pero creo que es mds de
la necesidad de cada joven que nos busque nuevamente” (Centro Regional).

El seguimiento de las mentorias es mensual y en ocasiones quincenal para saber cdmo va la relacion
del emprendedor con el mentor y viceversa. Se realizan actas de reunidn que son revisadas por el
coordinador de mentoria, quien sube la informacién a un drive, que luego es revisado por el jefe de
mentoria en Santiago y la gerenta de operaciones. Como actividades de sensibilizacion se realizan
charlas informativas y seminarios.

En cuanto a la oferta de formacién entregada por el centro de Valparaiso, los encargados sostienen
que los emprendedores buscan cursos que estén mas actualizados y que traten tematicas mas
especificas de emprendimiento, por lo que los dos cursos que ofrece el proyecto no siempre son
una oferta atractiva. Para responder a estas necesidades se ha trabajado con talleres abiertos a la
comunidad en los que se espera puedan participar personas con diferentes perfiles.

Tanto la incubadora (hay incubadora CORFO y BID) como la mentoria tienen como requisito que el
emprendimiento ya esté en marcha, a diferencia de consultoria y formacién donde se reciben ideas
de negocios “(...) nosotros somos de las pocas instituciones que estamos recibiendo ideas de
negocios y eso igual como institucion nos fortalece. Porque (...) en incubadora el trabajo es mucho
mds especifico, mucho mds tecnoldgico, creativo, entonces nosotros igual somos la ONG que si le
damos la oportunidad al que viene con ideas de negocios” (Centro Regional). El servicio de
incubadora recibe aproximadamente 5 incubados por semestre. Al formarse una relacion mas
cercana entre incubados y AE, estos siguen teniendo contacto con las actividades que realiza la
organizacidn, aunque el servicio que se les entregd se haya realizado en afios anteriores. Estos
emprendedores, suelen corresponder mas a un perfil universitario.
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Centro de Santa Barbara y Quilaco

En el centro de Santa Barbara y Quilaco con 6 funcionarios dentro de los cuales se encuentra la
ejecutiva de observacidn, ejecutiva de incubacion, ejecutivo de proyecto o ejecutivo comercial, una
asistente administrativa y un encargado de mantencién. La implementacion del Proyecto Al no es
su principal actividad. Si bien se han adatado algunas metodologias, el principal mandante del
centro es Colbun, quien aporta el 100% del financiamiento, por lo que sus acciones responden a las
directrices sefialadas por Colbun y no por la oficina de AE en Santiago. Esto implica la
implementaciéon de programas diferentes en la regidon en comparacion con lo que se hace en
Santiago, a pesar de lo cual, el drea de formacidn coincide con lo que se realiza en AE, a través de
los cursos y talleres que se entregan a la comunidad.

El perfil de los emprendedores que llegan al centro suelen ser personas mayores a 45 anos, los
negocios principalmente son de subsistencia, en el drea gastrondmica (elaboracidon de empanadas,
tortilla, mote con huesillo) y en su mayoria son mujeres de niveles educacionales basicos El perfil
joven que llegd el aifo pasado fue una excepcion.

En cuanto a programas, el centro tiene un programa denominado Incuba Turismo (distinto a la
incubacién en Santiago), en el cual hay un proceso mas largo de acompafiamiento y de asesorias
qgue son puntuales. Esto se suma a un fondo concursable que realiza Colbun donde se entrega
acompafiamiento en la implementacion del proyecto de financiamiento mas asesorias. Existe otra
linea de trabajo para los nuevos negocios, llamada Construyendo Ideas que involucra un proceso de
llamado a concurso, definicién de bases e implementacidn de los proyectos. También, se entregan
de manera abierta a la comunidad asesorias para postulaciones a fondos publicos y fondos Colbun
y asesorias en drea comercial a emprendedores de turismo, dado que el principal foco es posicionar
a Angostura como destino turistico.

No se suelen hacer cursos online, porque la mayoria de las personas provienen de areas rurales con
poca conexion, siendo el perfil del emprendedor principalmente del area turistica y turismo
aventura. Para decidir qué cursos se ofreceran se realiza una evaluacion interna y luego una
evaluacidon con Colbun, asi como con los emprendedores que participaron durante los afos
anteriores para levantar necesidades y temas de interés. También se tomd como base el listado de
cursos que estaba ofreciendo AE (80% corresponde a la misma oferta).

El centro no cuenta con servicio de mentoria, debido a la distancia que hay con el centro de la ciudad
y la poca conexidn a internet. Si cuenta con consultorias para los incubados y para cualquier persona
qgue desee una consultoria especifica. La consultoria se evalla en términos de objetivos cumplidos.

Los incubados de los procesos de concursos tienen un seguimiento constante, con quienes ademas
se compromete al menos dos asesorias mensuales de las areas de comercial, legal o disefio,
dependiendo de las necesidades que se diagnostican en un primer encuentro con el asesor. Este
proceso tiene una duracién aproximada de 6 meses. Las consultorias abiertas a la comunidad son
especificas y se resuelven en dos o tres sesiones quedando registrado en un acta si se cumplié con
el objetivo. Las consultorias son hechas por los ejecutivos de incubacién, formacién o comercial.
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Para los incubados, se realiza un llamado anual. En el caso del afio 2017 se contd con 8 incubados
en el drea de turismo. “Nosotros partimos ahora en abril con el llamado a postulacion para el retiro
de bases, y ellos tienen plazo hasta agosto para postular, entonces durante estos meses, nosotros
entregamos un taller que dura 8 sesiones, para elaborar proyectos, hacemos distintas charlas y todo
eso tiene también compromiso y puntaje en la evaluacion, la participacion del empresario, en todo
el proceso.” (Centro Regional). Del total de participantes 6 o 7 de ellos eran perfil BID ya que, a los
cursos abiertos a la comunidad y a los otros servicios, accede principalmente gente mayor.

Pueden postular tanto ideas de negocios como negocios que ya estan funcionando, pero cada uno
de estos cuenta con fondos diferentes, como sefiala uno de los encargados “tenemos lineas para
quienes estén comenzando un negocio, por ejemplo, en el dmbito del turismo, tenemos una linea
para quienes estén comenzando un negocio y para lo cual debe presentar un plan de negocios, que
demuestre tener proyeccion y tener diferenciacion con respecto a la oferta local, debe participar de
los talleres que estamos realizado acd en el centro, durante este periodo previo y la capacitacion, el
plan de negocios y el otro era la diferenciacion, son principalmente los tres criterios para la
evaluacion para los nuevos negocios. Y ellos acceden a un monto de dinero que es menor que en el
caso de los negocios ya existentes.” (Centro Regional). Los negocios existentes tienen que estar
formalizados, y llevar mds de 6 meses demostrando a través del IVA que tienen crecimiento en el
tiempo, también ejecutar un plan de negocios, una presentacion ante el jurado, etc.

A los nuevos negocios se financia con hasta S 3.500.000 y a los negocios existentes con hasta
$7.000.000. Hay un plan de negocios que ellos presentan y dentro del cual va un plan de desembolso
de inversiones. Durante los seis meses del proceso de incubacién se realizan consultorias y
vinculacion entre emprendedores. Se realiza un proceso de monitoreo una vez al semestre por dos
anos donde se registran ventas, mano de obra, etc. Estos registros se suben a una plataforma de AE
y en una planilla Excel para presentar informes a Colbun, considerdndose un emprendimiento
exitoso cuando se implementa y genera las expectativas de venta que tiene el emprendedor, con lo
cual puede continuar con el negocio.

Por otro lado, se mencionan una serie de dificultades, entre ellas dificultades con la plataforma
Salesforce para subir los registros “los indicadores que nos presentan no son los mismos que nos
exigen en Colbun, no me arroja informes, no hay tampoco mucha induccion de como usar el
programa, por lo tanto, casi nadie sabe sacarle provecho y nos significa mds destinar tiempo que en
poder sacar un beneficio del sistema.” (Centro Regional)

También se indica el poco monitoreo y gestidon del conocimiento que existe. Este afio se han
incorporado reuniones con emprendedores que ya hayan participado de manera de recibir
sugerencias (mas bien cualitativas). La informacién que se obtiene de las evaluaciones se analiza
poco por eso se requieren otras instancias para recolectar informacion. “Accion Emprendedora igual
nos solicita tener los monitoreos actualizados, asi que vamos haciendo las dos cosas de manera
paralela, pero por eso digo que el reporte que nos pide Accion Emprendedora, para nosotros no es
muy prdctico porque las preguntas que se hacen no se ajustan a lo que nosotros necesitamos y creo
que es muy largo y no se ocupa, entonces, por ejemplo, cuando alguien se viene a inscribir a un curso,
para poder llenarlo en el sistema de Accion Emprendedora, alguien viene a tomar un curso, quiero
aprender nociones bdsicas de computacion y se le prequnta ademds de temas de sus ventas y sus
negocios, cudntos hijos tiene, un montdn de cosas que nadie entiende por qué” (Centro Regional)
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Centro de Coronel

El centro de Coronel entrega los servicios de incubadora y consultoria. En cuanto a la incubadora
cuenta con incubados CORFO y BID, los que son reclutados a través de campafias o seminarios
masivos. Las consultorias, en tanto, se realizan como parte de la incubadora en las dreas comercial,
legal y de disefo. La consultoria comercial es realizada por la encargada de consultorias e
incubadora, mientras que las otras dos se realizan por voluntarios o practicantes.

La primera etapa del proceso de incubacion es el diagndstico en cada una de las areas y luego el
planteamiento de una propuesta de trabajo. El proceso de incubacién duraba originalmente 7 meses
pero este afio se amplid a 12 meses para dar mayor apoyo a través de la comercializadora,
montando puntos de venta o generando alianzas. La propuesta de trabajo es acordada con el
emprendedor. En el drea comercial, se entrega apoyo para postulacidon a fondos, se asigna un
mentor, y se entrega la asesoria en disefio y asesoria legal. Se trabaja en su mayoria con
emprendedores de Concepcidn y este aflo se comenzara a trabajar con emprendedores de Coronel.
En algunas ocasiones se viaja a Concepcion para darle apoyo al emprendedor y en otras se realizan
comunicaciones via Skype, WhatsApp o correo electrdnico.

A cada emprendedor que participa en la incubadora, ademas de las consultorias se le asigna un
mentor. Este mentor es voluntario y debe tener mas de 4 afos de experiencia en el rubro del
emprendimiento, en la tematica o como empresario. La mentoria funciona de manera paralela al
proceso de incubacién “es como parte de la incubacidn, pero los tiempos se limitan al proceso,
porque como el de nosotros dura 7 meses y la mentoria dura 1 afio y apenas el emprendedor ingresa
a la incubacidn, no se le asigna un mentor inmediatamente porque hay un proceso de capacitacion
previo tanto para el mentor como para el emprendedor, se asigna posterior, o en realidad, dentro
del proceso de incubacion y desde esa fecha se alarga a un afio.” (Centro Regional).

La incubacion se realiza en un 90% online debido a las distancias entre Concepcién y Coronel y al
hecho de que, tanto el disefiador como el abogado se encuentren en Santiago. Las reuniones se
realizan por Skype. El apoyo en el drea comercial en un principio se hacia de manera mas presencial,
pero actualmente cada vez mas realiza en formato online. De todas maneras, se considera que es
importante que las primeras reuniones se hagan presenciales para poder conocer a la personay
establecer cierto nivel de confianza.

La incubadora en si esta financiada por CORFO, pero no se le entrega financiamiento directo al
emprendedor. En algunos casos AE funciona como intermediario para la postulacién a fondos de
CORFO, pero no maneja dichos fondos de manera directa. El seguimiento se realiza cada 6 meses,
principalmente a través de correo electrénico, y luego esa informacion se sube a un drive que se
maneja a nivel nacional. Se hace principalmente asociado a las ventas, si es que han exportado, el
numero de trabajadores y si han tenido experiencias nuevas. Luego la oficina central, a partir de esa
informacidn, realiza los reportes para BID o para CORFO.
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Capitulo 2: Perfil de emprendedor

Para construir un perfil del emprendedor que participa en el programa Accidon Impulso, se
describirdn a continuacidn las caracteristicas desde distintas fuentes de informacion: el perfil
definido en el proyecto para la seleccién de participantes y la descripcion de variables de
caracterizacion contenidas en las bases de datos generadas para la evaluacién de cumplimiento de
metas y resultados del programa. Considerando las dificultades enfrentadas en el registro y
recuperacion de informacién respecto de los participantes?, se presenta ademas el perfil de los
participantes del programa que contestaron una encuesta de satisfaccién aplicada durante el
desarrollo de este informe. Es importante considerar que, en este ultimo caso, la muestra fue
autoseleccionada dado que la encuesta era de participacion voluntaria, por lo que puede no ser
representativa del total de los participantes de los programas de Al.

Perfil de Seleccion

De acuerdo al propdsito plateado para el proyecto Accién Impulso, de “Incrementar el nimero de
emprendimientos exitosos de jovenes de escasos recursos”, el perfil de emprendedor que buscaba
inicialmente beneficiar el programa correspondia a jévenes de entre 18 y 29 aios, de los primeros
cuatro quintiles de ingreso, con escasos recursos técnicos. En términos concretos, para la seleccion
de los postulantes a los diferentes servicios de Accién Impulso era necesario cumplir con los
siguientes requisitos:

Jovenes entre 18 y 29 afios (al postular al servicio)
Contar con una idea de negocio o un emprendimiento funcionando.
No contar con estudios universitarios

Ser parte de los cuatro primeros quintiles (ingreso mensual per cdpita inferior a 352.743
pesos chilenos).

Durante la implementacién del programa este perfil de seleccién debié ser modificado, de modo de
poder lograr mayor cobertura de los servicios. De este modo, el perfil definitivo de ingreso al
programa corresponde a:

e Jovenes entre 18 y 35 afios (al postular al servicio)

e Contar con una idea de negocio o un emprendimiento funcionando.

e Ser parte de los cuatro primeros quintiles (ingreso mensual per cdpita inferior a 352.743
pesos chilenos).

Las modificaciones realizadas al perfil de ingreso corresponden a diversas razones. Por una parte, el
equipo enfrenté dificultades para acceder a jévenes de mayor vulnerabilidad en términos de ingreso
(quintiles | y 11). De acuerdo a lo informacidn levantada en las entrevistas a actores clave, en la

2 Ver Informe 1
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practica lograr sensibilizar a los jévenes pertenecientes a los dos primeros quintiles, y con menor
nivel educacional, es una tarea compleja, ya que en estos niveles generalmente la razén para iniciar
un negocio se relaciona con razones de subsistencia y no con la idea de emprender en el largo plazo,
por lo que los servicios ofrecidos por Accién Impulso no serian de su interés. Por estas razones, en
opinidn de distintos actores clave, el emprendedor que ingresa a AE pertenece mas al tercery cuarto
quintil:
“...Principalmente el caso de los jovenes eran los que necesitaban mds apoyo. (..) Hicimos
barridas hasta en las calles, de gente que vendia en las calles y no iban, entonces también
nos dimos cuenta que, claro, el emprendedor joven mds pobre es muy pollo, es muy de
subsistencia, es muy de tengo que hacerlo no mds estoy jodido, no es alguien que quiera
emprender, entonces no le interesa mucho en verdad, es perder el tiempo o es perder
venta. Entonces yo creo que no llegamos al mds pobre de los mds pobres.” (Equipo
Central)”
Es importante destacar que, si bien el programa Accién Impulso se dirige a jévenes vulnerables, el
concepto de vulnerabilidad en el que se centra el proyecto refiere a la vulnerabilidad del negocio
como tal (y no necesariamente a vulnerabilidad socioeconémica) fendmeno que seria afectado por
multiples factores relacionados a redes, contactos y acceso a informacién:

“..como Accion emprendedora, partimos desde una base de la vulnerabilidad como que
tiene multiples factores, no es lo un tema de ingresos al momento de hablar de
vulnerabilidad. Y creemos ademds que en el emprendimiento las redes y los contactos en
el emprendimiento son fundamentales, entonces es muy fdcil que un emprendimiento sea
vulnerable en ese sentido, porque finalmente el no tener acceso a informacion, estamos
hablando hasta el cuarto quintil son personas que ganan aproximadamente trecientos
cincuenta mil per cdpita, y generalmente son personas que no tienen accesos a
informacion, que no tienen accesos a redes, que no tienen acceso a contactos, que estdn
un poco... que finalmente los que mds lo tienen son el 1% del quito quintil finalmente,
entonces hay un tema de que hay una definicion un poco mds amplia de vulnerabilidad
desde nuestra perspectiva....”

Respecto del aumento del rango de edad, es importante recordar que la ONG Accién Emprendedora
tiene ainos de experiencia ofreciendo formacidn y consultorias en temas de emprendimientos a
personas interesadas en emprender, de modo que mientras mantenia el proyecto Accién Impulso
en funcionamiento, seguia ofreciendo sus servicios “regulares” sin limite de edad. En este contexto,
el equipo a cargo de la implementacion del proyecto detecta que existe un amplio grupo de
emprendedores mayores de 29 afios, que entran dentro del rango de emprendedores jévenes en
otros paises, y podian aportar al desarrollo del programa. Igualmente, a fines de 2015 se permitié
que emprendedores que contaran con titulos profesionales fueran aceptados como beneficiarios
(inicialmente consiguiod considerar a los emprendedores que contaran con titulos profesionales. Asi
mismo, existia un amplio grupo de estudiantes universitarios que solicitaban los servicios del centro,
y que querian emprender, por lo que se solicité considerar la opcién de modificar el requisito de
estudios.

mideuc.cl

MIDE Sociedad Avenida Vicufia Mackenna 4860, Macul. Campus San Joaquin, Edificio Centro de Medicidn, 5to piso,
+56 2 2354 1724 - www.mideuc.cl/mide-sociedad/



http://www.mideuc.cl/mide-sociedad/

34

Perfil de los seleccionados

Las dificultades de registro y recuperacién de la informacion relativa a los participantes en el
programa Accién Impulso (ver Informe 1) impiden identificar con certeza las caracteristicas de los
postulantes al programa que finalmente participaron en alguno de los servicios, informacién que
permitiria elaborar un perfil del participante de Accion Impulsa. Sin embargo, con el objetivo de
hacer un acercamiento a este perfil, se analizaron los datos de registro en la plataforma SalesForce
de todos aquellos contactos que rindieron la Evaluacidn 1 (que corresponderia a la evaluacién inicial,
al comenzar la participacion en alguno de los servicios)3. Esta base contiene 1.949 casos que, si bien
no identifican el servicio en el que participaron ni si completaron la participacion, permiten
configurar un perfil del emprendedor que accede a los servicios de Accién Impulso.

En la base de datos, se reportan 1.309 participantes mujeres, y 640 hombres, valores representados
en el Grafico 1.

Gréfico 1: Distribucidn de participantes por género

Distribucion de participantes por
género

@ Femenino
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El promedio de edad de los participantes es de 28,9 afios (29,4 en el caso de las mujeres y 28 en el
caso de los hombres). El Grafico 2 muestra la distribucion de los participantes por rangos de edad
y género:

3 Para esto se construyd el informe “Evaluaciones de Contacto” en la plataforma, filtrando aquellos casos
que cumplian con perfil AE y registraban los datos de la Evaluacién 1. En la validacién de la base de dato se
descartaron 169 casos duplicados (mismos apellidos, nombres, nombre de negocio y edad)
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Graéfico 2: Distribucion de edad de los participantes, por género
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Solo 16 registros declaran tener 18 afios, y la base incluye 165 casos con edades superiores a los 35
anos.

Respecto del nivel educacional de los participantes, la primera mayoria sefiala contar con estudios
secundarios completos (468 casos, correspondiente al 24%), seguido del nivel universitario
completo (342 casos, correspondientes al 18%). Sin embargo, al analizar la distribucién por género,
se puede observar que, en el caso de los hombres, la primera mayoria reporta estudios
universitarios completos, como se observa en el siguiente gréfico.
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Gréfico 3: Nivel Educacional de los participantes
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La base de datos analizada presenta también datos de la situacion laboral de los participantes. La
categoria mds sefialada por los participantes es la de tener un negocio propio, s (35% de los casos),
seguido por participantes que se declaran empleados (17%) o estar estudiando (15%). Al analizar la
distribucidn por género, como se observa en el Grafico 4, se mantiene en ambos casos el tener
negocio propio como primera mayoria (33% de las mujeres y 37% de los hombres), pero en el caso
de las mujeres la segunda ocupacién mdas nombrada es la de duefia de casa (20% de las mujeres),
mientras que en el caso de los hombres la segunda opcion mas nombrada es ser estudiante (23%
de los hombres).
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Gréfico 4: Situacion Laboral de los participantes
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La evaluacidn inicial de los participantes incluye ademas la pregunta por el estado del negocio. Como
se describe en el perfil de seleccidn, los postulantes al programa deben contar con una idea de
negocio o tener un emprendimiento en funcionamiento. Tal como muestra el Grafico 5, la mayoria
de los participantes declara contar con una idea de negocio (49%), un 23% se encuentra iniciando
el negocio (ventas hace menos de seis meses) y el mismo porcentaje declara tener un negocio en
funcionamiento (ventas hace mas de seis meses). El

Grafico 6 muestra el estado declarado de negocio, por género, donde es posible observar que si
bien en el caso de mujeres y hombres la idea de negocios es el caso mas nombrado, para las mujeres
la segunda mayoria corresponde a negocios en funcionamiento, mientras que para hombres es
iniciando el negocio.
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Gréfico 5: Estado del Negocio de los participantes
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Grafico 6: Estado del Negocio, por género
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Perfil general por servicio

El proceso de andlisis para la evaluacidon de resultados (Informe 1) permitid identificar ciertas
caracteristicas propias de los participantes de los distintos servicios ofrecidos por Accidn Impulso a
partir de las bases de datos entregadas por Accién Emprendedoras para el reporte de cumplimiento
de resultados. Debido a las dificultades de registro ya mencionadas, no es posible contar con la
misma informacién para todos los casos, pero se describen a continuacidn las caracteristicas de los
participantes de cada uno de los servicios de Al.

Formacion

Los cursos de formacidn ofrecidos en el marco del programa Accion Impulsa son dos: Taller Idea de
Negocio y Gestion de la Microempresa. Ambos cursos se impartieron en las tres modalidades de
servicio de Al: online, semipresencial y presencial. En coherencia con el reporte de estado de
negocio observado previamente (donde la mayoria se declara en etapa de idea de negocio) es el
Taller de Idea de Negocio el que cuenta con mds participantes, y la modalidad online la modalidad
preferida. La siguiente tabla resume el total de participantes registrados para ambos cursos, en
todas sus modalidades, de acuerdo a las bases analizadas*:

Tabla 1: Participantes de los cursos de Formacién

Modalidad Taller Idea de Gestion de la Total
Negocio Microempresa
Online 864 210 1.074
Semipresencial 1.019 0 1.019
Presencial 283 344 627
Total 2166 554 2.720

Tal como puede observarse en la tabla la tendencia a participar en el Taller de Idea de Negocio por
sobre el curso de Gestidn de la Microempresa se mantiene en las distintas modalidades, salvo en
la modalidad presencial, donde la mayoria participa en el segundo curso.

El 77,9% de los participantes en cursos de formacion (2.120) son mujeres, y 600 corresponden a
hombres (22.1%). El siguiente curso muestra la distribucion del grupo de hombres y mujeres
participantes en cursos de formacion en los dos cursos impartidos, en cada una de sus modalidades.

4 El detalle de las bases analizadas se describe en el Informe 1, capitulo de evaluacién de resultados
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Graéfico 7: Distribucién de los participantes en curso de formacion, por género
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TDI: Taller Desarrollo de Idea; GME: Curso gestion de la microempresa

En el caso de los participantes de los cursos de formacidn online, fue posible identificar la region de
procedencia de los participantes, cdmo se resume en la siguiente tabla. La mayoria de los casos
corresponde a participantes de la Regidn Metropolitana, seguido de participantes de las Regiones
de Los lagos y La Araucania. Cabe destacar que se identifican participantes de 13 de las 15 regiones
de nuestro pais:
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Tabla 2

Participacion en cursos de formacion online, por regién

Regi6n G_estic'm dela Idea d_e Total
Microempresa Negocio general

Regidn de Aysén 1 1
Region de Antofagasta 2 2
Regidn de Atacama 1 1
Region de Coquimbo 1 22 23
Region de La Araucania 5 92 97
Region de Los Lagos 7 189 196
Region de Los Rios 3 7 10
Region de Magallanesy de la Antdrtica

Chilena 2 ! 3
Regién de Valparaiso 5 28 33
Regidn del Biobio 7 72 79
Regién del L. Gral. Bernardo OHiggins 11 13 24
Region del Maule 2 44 46
Regién Metropolitana de Santiago 145 363 508
Sin informacion 19 32 51
Total general 210 864 1074

El promedio de edad de los participantes en los cursos en modalidad online es de 25 afios. En el caso
de la modalidad presencial el promedio de edad de los participantes es mayor, alcanzando los 28,7
afios. En el caso de la modalidad semipresencial el promedio de edad es de 26 afios.

Para el grupo de participantes de formacién en las modalidades online y semipresencial se cuenta
con la informacién de ingresos declarada inicialmente. En ambos casos, los ingresos declarados
mayoritariamente corresponden a ingresos de hasta $352.743 (54,6% del total de participantes en
estas modalidades, n=2.093). En el caso de la modalidad online (n=1.074), un 30,68% de los
participantes declara ingresos de hasta $352.743, un 17,28% declara hasta $193.104, un 12,6%
indica tener ingresos de hasta $125.558, y un 11,1% declara ingresos de hasta $74.9695. En el caso
de la modalidad semipresencial (n=1.019), un 23,9% de los participantes declara ingresos de hasta
$352.743, un 20,1% declara hasta $193.104, un 15,6% indica tener ingresos de hasta $125.558, y un
14,6% declara ingresos de hasta $74.969.

En el caso de los participantes de la modalidad presencial, si bien no se cuenta con informacidn
respecto de sus ingresos, es posible observar su distribucién en relacion al nivel educacional
declarado, tal como se indica en la siguiente tabla:

5> Un 28,3% de los casos no registran esta informacion.
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Tabla 3

Distribucion de los participantes en formacion presencial, segun nivel educacional

Femenino (F) Masculino (M) Total
Nivel Educacional Total Femenino General
DI GME TotalF TDI GME TotalM
Sin Estudios 063%  000%  025% 0,81% 0,97% 088%  0,48%
Primaria 1,26%  2,50%  2,01% 081% 0,00% 0,44%  1,44%

Incompleta
Primaria Completa 3,77% 2,08% 2,76% 0,00% 0,00% 0,00% 1,76%

Secundario 11,95%  8,33%  9,77% 16,26% 4,85% 11,06%  10,24%

Incompleto

ziﬂgldeatgo 20,75%  40,42%  32,58% 11,38% 17,48% 14,16%  2592%
L”rftc'z‘:zgtecn'w 2013%  2,50%  952% 17,89% 7,77% 1327%  10,88%
::zz::;zttjm'w 6,29%  10,83%  9,02% 7,32% 9,71% 8,41%  880%
'CZS;EI‘:EOWC”'C" 11,95%  17,08%  1504% 9,76% 17,48% 13,27%  14,40%
gunr';’jrs'dad en 1,89%  083%  1,25% 976% 3,88% 7,08%  3,36%
Il:]r;'c‘)’;r;;zgo 10,69%  833%  927% 14,63% 26,21% 19,91%  13,12%
gg:}’zlr:'t?”" 10,69%  6,67%  827% 11,38% 11,65% 11,50%  9,44%
(en blanco) 0,00%  042%  025% 0,00% 0,00% 000%  0,16%
Total general 100% 100%  100% 100% 100% 100%  100%

En relacién al total de participantes de los cursos de valor presencial (n=625), se mantiene la
tendencia a una mayoria de casos que declaran ensefianza secundaria completa como nivel
educacional. Sin embargo, al desagregar los datos por el tipo de curso y género del participante, se
observa que, para las mujeres, si bien se mantiene la tendencia, observamos que en el caso de las
participantes en el taller de Desarrollo de Ideas (n=159), un nimero importante declara estudios
técnicos en curso (20,13%). En cambio, en el caso del grupo de hombres, para los que participan en
el Taller Desarrollo de Idea (n=123) hay mayor variabilidad entre los distintos niveles educacionales,
con el nivel de instituto técnico en curso como primera mayoria (17,9%), mientras que para el grupo
que participa en el curso de Gestién de la Microempresa (n=103), cerca de un cuarto de los
participantes declaran estudios universitarios incompletos (26,2% correspondiente a 27 casos).
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Consultoria

De acuerdo a las bases de datos utilizadas para analizar los resultados asociados a los servicios de
consultoria, se habrian realizado un total de 856 consultorias, (183 online, 570 presenciales y 103
semipresenciales). Sin embargo, las bases de datos que contienen la informacion que permite hacer
el perfil contiene un total de 801 casos®. El perfil que aqui se describe se realiza a partir de estas
ultimas bases de datos, las que corresponden a 554 participantes en modalidad presencial, 73 en
modalidad semipresencial y 174 en modalidad online.

Siguiendo la tendencia, la mayoria de las consultorias son realizadas a mujeres (66% de los casos,
correspondiente a 530 casos, versus 33% correspondiente a 271 participantes hombres). El
promedio de edad de los jovenes que recibieron consultoria online es de 28 afos (promedio de 27
para las mujeres y 29 para los hombres). Para las consultorias presenciales, el promedio de edad es
de 28 afios, y en este caso el promedio de edad de los hombres (26) es menor al de las mujeres (29).
El promedio de edad en las consultorias semipresenciales también es de 28 afios (29 para mujeres
y 27 para hombres)

Respecto de la situacién laboral de los participantes en consultoria, la gran mayoria indica contar
con un negocio propio, seguido de lejos por el estar empleado o el estar estudiando. Asi, para la
modalidad online, el 42% del grupo (73 casos), declara tener negocio propio, un 20% (35 casos)
indica estar empleado y un 10,9% (19 casos) sefala estar estudiando. En el caso de las consultorias
presenciales, el 48,6% de los casos (269 casos) indica tener un negocio propio, un 13%(72 casos) se
declara duefia/o de casa y un 11,6% (64 casos) se declara empleado. En las consultorias
semipresenciales, el 63% (46 casos) declara como actividad laboral tener su propio negocio, un 15%
(11 casos) se encuentra estudiando al momento de participar en la consultoria, y un 8,2% (6 casos)
se encuentra trabajando como empleado. Un 11% (8 casos, todas mujeres) de este grupo se declara
duefa de casa.

Manteniendo la tendencia general de los participantes del programa Al, el nivel educacional que
mas reportan los participantes de consultorias es el de ensefianza secundaria completa (22,6%
correspondiente a 181 casos), seguido de la educacidn universitaria completa (20,9%
correspondiente a 167 casos) y educacién técnica completa (16,2%, 130 casos). La distribucién de
los participantes segun su nivel educacional varia segin la modalidad de atencién, de modo que,
como se observa en el grafico siguiente, en el caso de la modalidad de consultorias online y
semipresencial, la primera mayoria de los participantes reporta educacién universitaria completa,
mientras que para la modalidad presencial la mayoria de los participantes declaran educacion
secundaria completa:

6 Para mayor informacion, referirse a Informe 1
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Gréfico 8: Nivel educacional de los participantes en consultoria, por modalidad
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Al incorporar la variable género en el analisis, se observa que en el caso de consultorias online
(n=174), tanto las mujeres como los hombres declaran mayoritariamente estudios universitarios
completos (23,6% de las 92 mujeres y 20,7% de los 82 hombres). En cambio, en el caso de la
consultoria presencial (n= 553) se puede observar que mientras que en el caso de las mujeres la
mayoria declara estudios secundarios completos (34,2% del total de 394 mujeres), en los hombres
la primera mayoria declara estudios universitarios incompletos (21,38% de los 159 casos). En la
modalidad semipresencial la primera mayoria de las mujeres indica estudios secundarios completos
(32,6% de los 43 casos), mientras que en el caso de los hombres el 50% reporta estudios
universitarios completos (de un total de 30 casos). El detalle de estas cifras se incluye en la siguiente
tabla:
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Tabla 4: Nivel educacional segin modalidad de consultoria y género

| Online (n=174) | Presencial (n=553) | SemiP (n=73)

Nivel Educacional | Femenino Masculino | Femenino Masculino | Femenino Masculino
Sin Estudios 0,0% 0,0% 0,51% 0,00% 0,0% 0,0%
Primaria Incompleta 0,0% 0,0% 0,76% 0,00% 0,0% 0,0%
Primaria Completa 2,2% 0,0% 2,03% 0,00% 2,3% 0,0%
Secundario Incompleto 3,3% 0,0% 7,36% 2,52% 7,0% 0,0%
Secundario Completo 8, 7% 2,4% 34,26% 13,84% 32,6% 0,0%
Instituto técnico en curso 1,1% 0,0% 2,28% 8,18% 2,3% 3,3%
Instituto técnico
Incompleto 7,6% 4,9% 10,91% 5,66% 7,0% 3,3%
Instituto técnico completo 8,7% 19,5% 17,51% 19,50% 9,3% 3,3%
University en curso 7,6% 13,4% 1,52% 9,43% 2,3% 30,0%
Universitario Incompleto 15,2% 15,9% 10,41% 21,38% 7,0% 10,0%
Universitario Completo 44,6% 43,9% 11,42% 11,32% 27,9% 50,0%
Sin Informacién 1,1% 0,0% 1,02% 8,18% 2,3% 0,0%

Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Respecto de los temas por los cudles los participantes generalmente consultan, como se puede
observar en el siguiente grafico, la gran mayoria de las consultas responden a temdticas comerciales,
y el segundo tema mds recurrente para las consultorias corresponde a temas legales (124 casos)
tendencia que se mantiene al analizar las tematicas tanto por modalidad de la consultoria como por
género del participante, salvo en el caso de la modalidad presencial, donde las temdticas asociadas
a financiamiento ocupan el segundo lugar. La Tabla 5 presenta la distribucién de casos por tematica
y género:
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Grafico 9: Temas de las consultorias
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Tabla 5: Distribucion de las consultorias por modalidad y género del participante

Presencial Semipresencial Online Total

Tipo de general
Consultoria Femenino Masculino Total Femenino Masculino TOt?I Femenino Masculino To?al

pres. semip online
Contabilidad 6 2 8 1 1 2 0 0 0 10
Comercial 311 101 412 36 25 61 57 36 93 566
Disefio 8 4 12 0 0 0 0 0 0 12
Financiamiento 38 21 59 4 1 5 0 0 0 64
Legal 24 24 48 2 3 5 33 38 71 124
Otro 6 7 13 0 0 0 10 23
Sin Informacién 2 0 2 0 0 0 0 0 2
Total general 395 159 554 43 30 73 92 82 174 801

Mentoria

En el andlisis de la informacion entregada para analizar los resultados de mentoria (informe 1) da
cuenta de un total de 128 relaciones de mentorias presenciales (71 mujeres y 57 hombres), y 49
mentorias semipresenciales (29 mujeres y 20 hombres). Las bases de datos entregadas para
reportar el cumplimiento no contienen variables de caracterizaciéon de la muestra, por lo que para
poder aproximarse a un perfil de los participantes de mentorias se construyd una nueva base de
datos descargando informacidn del sistema Salesforce a partir de cddigos Unicos de identificacién
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de los participantes en mentorias presenciales’. El cruce de bases de datos permitié identificar 89
casos, sobre los cuales se puede informar género, edad, situacidn laboral, nivel educacional y estado
del negocio (obtenidos a partir de la evaluacién 1). Si bien esta muestra no corresponde al total de
participantes de mentoria, y no identifica el perfil de participantes en modalidad semipresencial,
permite obtener una idea general del perfil de los mentoreados.

De los 89 casos, 50 (56%) corresponden a mujeres y 39 (46% a hombres). El promedio de edad
general del grupo es de 28,5, al igual que para el grupo de mujeres y de hombres. El siguiente grafico
presenta la distribuciéon de ambos grupos, por tramo de edad:

Grafico 10: Edad de los participantes en mentorias, por tramo y género
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Al analizar los datos del grupo en su conjunto, se observa que el nivel educacional que mas declaran
los participantes de mentorias es el de Instituto Técnico Completo (27%m que corresponde a 24
casos), seguido por el nivel universitario incompleto (22,5%, correspondiente a 20 casos). Al igual
gue en los servicios anteriores, se observan diferencias en los niveles educacionales al comparar
segln género, tal como presenta el gréfico a continuacion:

7 En este caso, se utilizé la informacién de coédigos de identificacién Unicos relacionados a mentorias presenciales
(informado en la base de datos “Maestro Mentoria.xls” entregada el 10 de mayo de 2018), para identificar en un informe
de evaluaciones con contacto los cédigos de identificacién correspondientes (primary contact ID). La asociacion debid
realizarse manualmente, ya que los cédigos de identificacidn generados repiten caracteres en mayusculas y minusculas,
diferencia que no es detectada por el software de bases de datos.
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Grafico 11: Nivel educacional de los participantes en mentoria, por género
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De acuerdo al grafico, en el caso de las mujeres la primera mayoria corresponde a Instituto Técnico
Completo, mientras que en el caso de los hombres la primera mayoria corresponde a nivel
universitario incompleto.

Respecto de la situacién laboral, el 49,4% de los casos (44) sefiala tener un negocio propio, 13,5%
(12) se declaran empleados, y un 10, 11% (9) se declaran estudiando. Respecto del emprendimiento,
el siguiente grafico muestra que la distribucidn es relativamente pareja entre participantes que
declaran estar en la fase de idea de negocio, los que sefialan estar iniciando el emprendimiento y
los que indican tener un negocio en funcionamiento:
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Gréfico 12: Estado del negocio reportado por los participantes en mentorias
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Al analizar los datos segun el género del participante, sin embargo, encontramos diferencias en la
distribucién de los casos, mientras que para las mujeres son mayoria las que se presentan con un
negocio ya en funcionamiento, en el caso de los hombres, la mayoria ingresa en la etapa de idea de

negocio:

Grafico 13: Estado del negocio reportado por los participantes en mentorias, por género
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Incubadora

Los datos entregados para el andlisis no permiten levantar un perfil claro respecto de las
caracteristicas de los participantes de la incubadora en el marco del proyecto Al. Se reportaron un
total de 97 incubados que responden al perfil de seleccién BID, con una distribucion homogénea
entre hombres y mujeres (47 hombres y 49 mujeres), y entre los tipos de incubacién tradicional (51
casos) e incubacion joven (46 casos). Al comparar los datos segun género, se observa una
distribucidn inversa entre ambos tipos de incubacidn, tal como describe la siguiente tabla:

Tabla 6

Participantes en la Incubadora AE, por tipo de incubacion y género

Tipo Incubacion Femenino Masculino Total

Joven 27 (55,1%) 19 (39,6%) 46 (47,4%)
Tradicional 22 (44,9%) 29 (60,4%) 51(52,6%)
Total general 49 (100%) 48 (100%) 97(100%)

La mayoria de las incubaciones corresponden al centro de AE en Santiago, seguido de Valparaiso,
caso en que ademds hay una diferencia importante entre mujeres y hombres, de acuerdo a la
siguiente tabla:

Tabla 7

Distribucidn de jovenes participantes en la incubadora, segtin Centro de Emprendimiento AE y

género
Centro Femenino Masculino Total
general

Antofagasta 2 1 3
Concepcidn 4 6 10
Coronel 3 6 9
Santa Barbara 2 5 7
Santiago 21 23 44
Valparaiso 17 7 24
Total general 49 438 97

Perfil de los participantes en la encuesta

La encuesta realizada a los emprendedores fue contestada por un total de 301 participantes. Si bien
los datos no son necesariamente representativos de la poblacién total que accede a los servicios de
Al, aporta informacién util para conocer el perfil del emprendedor AE.
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El principal servicio que tomaron los emprendedores encuestados corresponde al servicio de
Formacién, entre cursos online, semi presenciales o presenciales. El segundo servicio con mayor
participacién es el de Consultoria, modalidad online, semi presencial o presencial. En tercer lugar,
el servicio con mayor participacidon es el de Mentoria modalidad online, semi presencial o presencial.
En menor medida, el servicio que cuenta con menor participacion es el de Incubadora.

Grdfico 14: Participacion de los servicios

(En cual(es) de los siguientes servicios de AE participd usted?

@ Formacién (cursos online, semi presenciales o presenciales)
® Consultoria [onling, semi presencial o presencial) Mentoria (online, semi presencial o presencial)
® Incubadora

Sexo
Del total de la muestra, 73,8% corresponde a mujeres y 26,2% corresponde a hombres.

Region

El 45,9% de los emprendedores encuestados pertenece a la Regién Metropolitana, el 18,9%
pertenece a la Region del Biobio y el 16,3% a la Regidn de Valparaiso, el resto de los emprendedores
encuestados se dividen en 7 regiones, con una participacion que no supera el 6%. La mayor
participacidn de estas regiones es en la Region de Los lagos (5,7%), luego la Regidn de la Araucania
(5%), la Region de Antofagasta y la Regidn del Libertador Bernardo O’Higgins, ambas con un 2,3%, y
finalmente la Regidon del Maule (2%) y la Regidn de Coquimbo (1,3%).

Edad

En promedio, la edad de los emprendedores encuestados es de 26 afios, la edad minima es de 19
afios y la edad maxima es de 47 afios. La edad media es mayor en aquellos que tomaron los servicios
de Consultoria (27 afios) mientras que la edad media menor se encuentra en el servicio de
Formacién (25 afios).
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Nivel educacional

La mayoria de los emprendedores cuenta con estudios superiores, el 43,9% de los emprendedores
cuenta con educacion superior técnica o técnico profesional (de Instituto) y el 39,2% con estudios
profesionales universitarios. Un 12% cuenta con ensefianza media mientras que el 4% cuenta con
estudios de posgrado.

Grdfico 15: Nivel de estudios por servicio
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De acuerdo al grafico anterior, la distribucién del nivel educacional de quienes responden la
encuesta es similar en los cuatro servicios, cabe destacar, sin embargo, que en el servicio de
Formacién y Consultoria predominan los emprendedores con Educacién Superior Técnica o Técnico-
profesional, mientras que en el servicio de Mentoria, predominan los emprendedores con
Educacién Profesional Universitaria. En el servicio de Incubadora, la mayoria de los emprendedores
tiene educacion superior con la misma distribucidén entre técnico o profesional universitario.
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Situacion laboral al inicio

Grdfico 16: Situacion laboral cuando participdé por primera vez en Accion Emprendedora.

Situacion laboral cuando participa por primera vez en AE
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Empleado(a) dependiente (con
contrato de trabajo, boleta de
honaorarios o pago en efectivo)

Estudiante y empleado(a)
dependiente

Estudiante y trabajador(a)
independiente

No estudiaba ni trabajaba (no
generaba ingresos de forma
independiente)

Respecto a la primera participacién de los encuestados en algun servicio de Al, la situacion laboral
en general es independiente. El perfil corresponde en general a estudiantes (48,8%), ya sea dedicado
solo a estudiar (26,6%) estudiando y trabajando de forma dependiente (12,3%) o de forma
independiente (10%).

De los emprendedores que se encontraban solo trabajando, el 13,3% lo hacia de manera
dependiente (con contrato de trabajo, boleta de honorarios o pago en efectivo) y el 20,3% trabajaba
de manera independiente como duefio o socio de un negocio.

Entre aquellos que no se encontraban generando ingresos propios, el 14,6% trabajaba en el hogar
(como duefio o dueia de casa) y el 3% no estudiaba ni trabajaba al momento de postular por
primera vez.

Los emprendedores que tomaron el servicio de Formacién, en general se encontraban dedicados
solamente a estudiar a diferencia del resto de los servicios, donde en su mayoria se encontraban
trabajando de manera independiente, como duefio o duefia de un negocio o como socio o socia de
éste.

Experiencia laboral previa a Al

Un 19,3% de los encuestados sefiala no haber tenido experiencia laboral previa a su participaciéon
en Accidn Impulso. Un 64,1% indicd tener experiencia previa como empleado de una empresa
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(64,1%), y solo el 16,7% contaba con experiencia laboral como independiente. Los participantes del
servicio de Formacién se concentra la mayoria de los emprendedores sin experiencia laboral previa.

Grdfico 17: Experiencia laboral previa

Antes de participar en AE, ;tenia experiencia laboral?

Si, principalmente como
empleado de una empresa

Si, principalmente como
independiente

No tenia experiencia laboral

Razones por las que decidié postular a Accion Emprendedora

Se consultd a los encuestados sobre sus motivaciones para postular a Accidn Impulsa. El siguiente
grafico representa las respuestas de los consultados, donde puede observarse que la principal razén
por la cual los emprendedores sefialan haber postulado a los servicios de Accion Emprendedora es,
en primer lugar, aprender cdmo poder empezar un emprendimiento, en segundo lugar, para
adquirir conocimientos que permitan mejorar el propio emprendimiento y, en tercer lugar, para
resolver dudas especificas en relaciéon al desarrollo o mejoramiento del emprendimiento. La
motivaciéon por financiamiento es igualmente preponderante y en menor medida, la generacién de
redes de contactos con otros emprendedores.
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Grdfico 18: Razones por las que decidio postular a Accion Emprendedora.
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Situacién del Emprendimiento al postular a Accion Emprendedora

La gran mayoria de los emprendedores encuestados ingresa a Al desarrollando la idea de negocios,
pero sin ventas (68,8%), solo el 10% postulé a Accion Emprendedora con el negocio en
funcionamiento, es decir, con ventas hace mds de seis meses. El 20% postuldé a alguno de los
servicios del programa iniciando su negocio, es decir, con ventas hace menos de seis mesesy el 1,7%
restante postuld con el negocio cerrado temporalmente, esto es, sin ventas hace seis meses o mas.

Cabe destacar sin embargo que entre aquellos que comenzaron en Accién Emprendedora con un
negocio en funcionamiento, con ventas hace mas de seis meses, el porcentaje que postuld al servicio
de Incubadora es mayor que el resto de los servicios (25,71%).

Tamaiio del emprendimiento

El 60,7% de los emprendedores que contestaron la encuesta trabajaba solo en su emprendimiento,
sin empleados, el 23,6% de los emprendedores trabajaba con una o mds personas que recibian
remuneracion, mientras que un 15,7% trabajaba con mas personas en su emprendimiento, pero
estas personas no recibian remuneracion ya que se trataba de amigos o familiares.

Como se muestra en el siguiente grafico, destaca que, si bien los emprendimientos tendian a ser
pequefios, sin empleados, en la incubadora esta situacion cambia, ya que estos emprendedores, al
menos los encuestados, son quienes trabajaban con mayor cantidad de personas que reciben
remuneracion.
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Grdfico 19: ¢Habia mds personas empleadas ademds de Ud.? Distincion por servicio.
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Entre aquellos que contaban con trabajadores, con o sin remuneracion, en promedio contaban con
3 trabajadores remunerados (media 3,57) mientras que en promedio los trabajadores sin
remuneracién son 1 (media 1,37).

Rubro

Los rubros de emprendimiento o de la idea de negocio de los emprendedores se relacionan
principalmente con la Produccién, es decir, elaboracién o fabricacion de productos propios (37,5%)
y con la entrega de Servicios, esto es, oferta de servicios como asesorias, clases, gasfiteria,
decoracion, banquetera, turismo, desarrollo de aplicaciones, tecnologia etc. (36,5%). En menor
medida, se presenta el rubro de comercializacidn, es decir, venta de productos elaborados por otras
empresas o personas, (24,3%).

Se aprecia que aquellos que tomaron el servicio de Incubadora se dedican principalmente al rubro
de la Produccion (54,3%), al igual que los que tomaron Mentoria (39,8%). De los emprendedores
que tomaron los servicios de Consultoria, el rubro se distribuye de manera mas pareja entre
Produccidn (39,8%) y Servicios (36,1%), tal como muestra el siguiente grafico:
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Grdfico 20: Rubro del emprendimiento o idea de negocio, distincion por servicio.
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Cabe destacar que de los emprendedores que se dedican al rubro de Comercializacién, es mayor el
porcentaje que toma el servicio de Formacién (23,7%).

Motivo principal por el que decidié emprender

Finalmente, se indagd en las razones de los encuestados para iniciar un emprendimiento. El principal
motivo que reconocen los emprendedores encuestados es que vieron una oportunidad en el
mercado y quisieron aprovecharla (59,1%) la segunda motivacion principal para emprender es la
situacion de no tener otra oportunidad de trabajo y la necesidad de dinero (23,6%). Es decir, en el
grupo de encuestados, la mayoria se encontraba dentro del grupo de los emprendedores motivados
a emprender por oportunidad, mas que por subsistencia o necesidad.
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Capitulo 3: Servicios Online

Caracterizacion de los servicios en modalidad en linea

Un producto clave en el desarrollo del proyecto Al era la generacién de un modelo de formaciény
atencién de emprendedores en linea, a través de una plataforma de e-learning, e-consulting & e-
mentoring, con herramientas, actividades y lenguaje disefiados especificamente para el publico
objetivo del proyecto. La idea era complementar los servicios tradicionales ofrecidos por AE en
formato presencial como eran la sensibilizacion, la formacion la consultoria, la mentoria y la
incubacién. Para ello, en el marco légico del programa, se esperaba que al mes 13 de iniciado el
proyecto dicha plataforma estuviera en pleno funcionamiento. El objetivo de contar con esta
plataforma era poder descentralizar los servicios ofrecidos por AE y de esta manera poder llegar a
mas emprendedores jévenes.

La idea inicial, entonces, era contar con una sola plataforma que albergara todos los servicios online
(formacion, consultoria y mentoria), sin embargo, por diversas dificultades no todos los servicios
pudieron estar operativos en la plataforma, por lo que durante el proyecto se hicieron diversas
adaptaciones que han significado no contar con esta plataforma Unica de acceso a los servicios
online y se han disefiado nuevas plataformas que dan un giro respecto al diseio original del Al.

Formacién

El Unico de los servicios que logré desarrollarse en el formato online de acuerdo al disefio original
de Al fue el de formacién, aunque el proceso no estuvo exento de dificultades. La plataforma
Comunidad AE que alberga los cursos de idea de negocio y gestion de la microempresa esta
operativa desde agosto de 2016. En esta plataforma es posible impartir los cursos durante todo el
afio. Actualmente la plataforma Comunidad AE esta en funcionamiento y los usuarios pueden tomar
los cursos tanto en modalidad presencial, online o semi-presencial. El formato semipresencial sélo
se habilita cuando se hace a través de alianzas o en conjunto con, por ejemplo, institutos técnicos.
A medida que la persona va aprobando conocimientos puede ir avanzando, no se realizan pruebas,
y se trabaja de manera practica. Uno de los desafios con la plataforma es el rol que tiene el
facilitador en los cursos online, para que esté mas presente, y permita que la retroalimentacion sea
mas concreta ya que la plataforma tiene un sistema estandar que va automaticamente revisando
las actividades, pero no hay una persona detrds supervisando, es decir, no se cuenta con un
facilitador que revise el avance del emprendedor ni califique las actividades.

Sin embargo, a pesar de que las modalidades online y semipresencial de los servicios de formacion
han funcionado adecuadamente, en el proceso de desarrollo y ejecucidn de los cursos el equipo de
AE se dio cuenta que el costo de disefiar estos cursos era muy alto considerando la oferta gratuita
ya existente en el mercado. Asi lo relata uno de los integrantes del equipo central “Finalmente el
proyecto que salié fue un proyecto de capacitacion, se creé una plataforma de e-learning, y se
alcanzaron a hacer dos cursos nuestros, entonces al poco andar nos dimos cuenta que nos habiamos
gastado plata en crear la plataforma y habiamos recién hecho dos cursos de los nuestros, crear
cursos es carisimo. Habia un monton de cursos que eran gratis, que uno los podia buscar en YouTube,
entonces ahi le dimos una sequnda vuelta al tema y nos dijimos sabes que en verdad lo que hicimos
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no estd mal, pero no nos va a solucionar el problema” (proveer capacitacion a microempresarios de
la forma mds barata posible) (Equipo Central)

Debido a esto se cred una segunda plataforma donde se indexaron todos los cursos ya disponibles
en la web, en conjunto con los que se crearon en AE (existia mucha competencia considerando a
otras organizaciones que se dedican a crear cursos). Este cambio que se realizdé en 2017 y dio paso
a la plataforma Accién Educa. Actualmente se esta trabajando en busqueda de mejoras a través de
esta nueva plataforma, de manera de contar con cursos “mas ligeros”, estilo YouTube, para que AE
sea un puente que facilite el acceso hacia los emprendedores, brindandoles estas formaciones o
tematicas que respondan a necesidades concretas en la linea de ideas de negocios o gestion de la
microempresa.

Consultoria

Si bien el Proyecto Al logré instalar el formato e-learning para sus actividades de formacién, no
sucedid lo mismo con los servicios de e-consulting y e-mentoring. Dificultades relacionadas con el
disefo de la plataforma, asi como la pérdida de datos por parte del proveedor, hicieron que AE
decidiera terminar su relacién con el proveedor que estaba desarrollando la plataforma, quedando
asi impedidos de poner en linea sus servicios de consultoria de acuerdo al disefio original. Sin
embargo, a principios de 2017 se decide de igual manera comenzar con el servicio online y
semipresencial utilizando herramientas alternativas a la plataforma como Skype, Hangout vy
WhatsApp, entre otros. La modalidad online se realiza utilizando solo los servicios en linea recién
descritos, mientras que la modalidad semi-presencial incorpora una sesién presencial.

Si bien las consultorias pueden ser online, semipresencial y presencial, existe una preferencia por
participar de las consultorias presenciales, por parte tanto de los consultores como de los mismos
emprendedores. A pesar de ello, actualmente las consultorias online han ido tomado cada vez mas
protagonismo.

Mentoria

Algo similar a lo ocurrido con la consultoria ocurrié con la mentoria en sus modalidades online y
semi presencial. Si bien el modelo de mentoria presencial de Al comenzé a funcionar el afio 2015,
por diversos problemas con el proveedor la plataforma de e-learning alin no estaba operativa para
el segundo semestre del afio 2017. De igual manera a comienzos del afio 2017 se comenzé a ejecutar
el servicio en su modalidad semi-presencial utilizando herramientas como Skype, Hangout vy
WhatsApp, entre otros. En este caso, tanto las entrevistas como la formacion y algunas reuniones
podian seguir realizdndose de manera presencial.

Sin embargo, para implementar el modelo de mentoria en su modalidad 100% online, a las
dificultades técnicas presentadas por la plataforma, se sumaron dificultades en el disefio del modelo
de mentoria que implicaban adaptar la metodologia YBI a un formato online. Especificamente, se
debian realizar en un formato online las entrevistas de formacion, reuniones de presentacion,
seguimiento y cierre del porceso. Y si bien se hicieron esfuerzos por realizar las adaptaciones
sefialadas, problemas de conexién en AE, los emprendedores y los mismos mentores terminan en
procesos poco fluidos.

mideuc.cl

MIDE Sociedad Avenida Vicufia Mackenna 4860, Macul. Campus San Joaquin, Edificio Centro de Medicidn, 5to piso,
+56 2 2354 1724 - www.mideuc.cl/mide-sociedad/



http://www.mideuc.cl/mide-sociedad/

60

En cuanto a las modalidades en las que se imparten las mentorias, la modalidad presencial es aquella
gue ha contado con mayor cantidad de participantes. Las mentorias online han sido mas dificil de
implementar. Algunas relaciones de mentoria se han terminado por temas de distancia, en vez de
continuar via online por Skype o Hangout.

De acuerdo a los entrevistados, practicamente el total de emprendedores que provienen de
Santiago prefieren el contacto fisico con sus mentores, asi como los mentores prefieren realizar
reuniones presenciales. En relacidn a la modalidad semipresencial, también se utiliza y se presenta
como una modalidad “cémoda” que permite mayor flexibilidad. La modalidad online practicamente
no se utiliza, actualmente se cuenta con aproximadamente 2 mentorias en este formato. Se deja a
criterio del mentor y del emprendedor definir por cudl plataforma exactamente se van a estar
comunicando, siendo la idea que siempre sea la misma, por lo que en la primera reunién se toman
estas decisiones.

Lo que falla principalmente es que los emprendedores que estan en cierta situacién de
vulnerabilidad no estan acostumbrados a utilizar herramientas digitales “no se genera un vinculo
quizds tan cercano, que es lo que busca la relacion de mentoria también, ese acompafiamiento tiene
que ser confianza en el fondo, y quizds de manera online sienten que no se genera, el tema de las
conexiones después, o sea, las formaciones que tuvimos la otra vez se cortaban, o no sé qué, al final
tuvimos que usar el teléfono y por Skype viendo la pantalla, y en el teléfono hicimos la llamada a los
que estaban en esa formacion. (...) lo que mds cuesta es motivar a los emprendedores a que tengan
mentoria online, claro, tenemos alguno mentores online o disponibles que son 100% online en el
fondo, pero no se le puede asignar ningtin emprendedor online” (Jefe Mentoria).

Todas las modalidades de la mentoria funcionan de la misma manera, la seleccion de mentores y
emprendedores se hace de la misma forma, la Unica diferencia para el formato online, es que la
entrevista con el emprendedor no se realiza de manera presencial. En el caso de las mentorias semi-
presenciales, se hace la primera reunién general presencialmente, después la pareja
mentor/emprendedor decide cémo prefiere organizar sus sesiones, pero se fomenta no perder el
contacto fisico e ir alternando estas sesiones segun la modalidad.

En relacidn a la capacitacion en las distintas modalidades, la diferencia que se observa en presencial
y semi-presencial, es que el trabajo que se realiza es mas practico, hay trabajo en grupo, pero en el
formato online esto no se puede hacer, tampoco existe un break en esta modalidad, por lo que se
requiere menos tiempo, si bien el contenido es el mismo.

Las condiciones de la plataforma eran mas sofisticadas de lo que se requeria en la practica, por lo
que luego de esta revisidn, se decidié contar con una plataforma que Unicamente permitiera al
mentor postular y ser seleccionado, para luego elegir al emprendedor al que deseara apoyar.

Incubacion
No se realiza incubacién online, sélo 100% presencial en los tres centros. Algunas actividades se dan
a través del teléfono o por video llamada, pero siempre dentro de la modalidad presencial.
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Nuevas Plataformas

De esta manera, solo el servicio de formacion ha funcionado adecuadamente en los tres formatos
que se disefiaron inicialmente (presencial, semi-presencial, y online). Todas las dificultades que se
presentaron con las modalidades online tanto en las consultorias como en las mentorias, obligaron
al equipo de AE a repensar los objetivos de esta plataforma online integrada y los servicios que se
podian ofrecer a través de ella. Por otro lado, también se produjo una reduccién de los centros que
estaban operativos a nivel nacional, debido al alto costo de mantenerlos. Por ello se propuso al BID
crecer en impacto a través de las plataformas, las que permitirian prestar los servicios a distancia.

Este foco puesto en el desarrollo de plataformas corresponde a una “segunda etapa” del proyecto
BID que se ha iniciado recientemente y que busca ofrecer a otras instituciones estas plataformas,
permitiéndole a AE crecer en base a la tecnologia. Las plataformas, por lo tanto, buscan
descentralizar los servicios de formacién emprendedoray llegar a un nimero mayor de beneficiarios
atendidos en todo Chile. “Con la ayuda de YBI, ganamos experiencia relevante y herramientas
adquiridas que nos permitieron embarcarnos en un viaje de transformacion con el objetivo de
proporcionar una gama de soluciones que se adaptan a las diferentes necesidades de la
emprendedores que apoyamos. Esto nos permitird conectar emprendedores con el apoyo que
necesitan si se trata de capacitacion, mentoria o acceso a finanzas - todo con un solo clic de distancia,
ddndonos un mayor alcance en Chile y América Latina” (Youth Business InternationalYouth Business
International, 2018. p3).

Actualmente, estan en distintas etapas de desarrollo ocho plataformas que se utilizan para ofrecer
los diferentes servicios de AE, asi como un sistema de monitoreo. Estas plataformas han sido
creadas gracias al apoyo del BID y se denominan Accién Pais, 2ment, Provermart, 4funds,
Ideas2fund, Empleos Locales, Accion Educa y Banaccion.

Accion Pais
Es una plataforma que contiene a otras plataformas a la vez y que se encuentra en etapa de disefio,
por lo que se pretende lanzar durante el 2018.

2ment

Es una plataforma de mentoria online que permite el contacto entre un emprendedor y un mentor,
de manera que el mentor dirija al usuario. En la plataforma se cuenta también con una seccién de
formacién para el mentor a través de un video, un manual de mentor y con su evaluacién. Esta
informacidn luego llega al jefe de AE quien se convierte en administrador y puede acceder a ver las
caracteristicas del mentor y aprobarlo en caso de cumplir con los requisitos.

Una vez que se selecciona al mentor, este puede acceder a los datos del emprendedor, y a distintos
perfiles de rubros de negocios, donde escoge a el mentoreardo que desee. Hay un mddulo para el
emprendedor donde se encuentra el perfil de este, asi como un perfil del mentor y el perfil del
administrador que permite ver los dos perfiles anteriores. Cabe destacar que esta es una plataforma
solo de contacto para realizar el emparejamiento entre mentor y emprendedor y no para realizar el
proceso de mentoria en si.
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Provermart

Es una plataforma de consultores que tienen experiencia en algin tema especifico. Si un
emprendedor necesita ayuda, por ejemplo, con disefio, puede buscar a proveedores en la
plataforma y optar a tener una consultoria con ellos, para evaluar presupuesto. Una vez realizada la
consultoria el emprendedor puede calificar el servicio recibido.

Los proveedores también pueden ingresar a la plataforma para ofrecer sus servicios. El rol de AE
con esta plataforma es administrar y verificar a los proveedores a través de un registro que estos
deben llenar para evaluar su experiencia entregado un servicio determinado.

4funds

Es un fondo institucional que permite ver todos los fondos institucionales para emprendimientos
qgue haya disponible. La persona que desee utilizar esta plataforma debe pagar una suscripcion
mensual de $5.000 y una vez que se inscriba podra tener acceso a los fondos y a los lugares de donde
provienen dichos fondos. El usuario que no esté registrado, podra ver que hay fondos, pero no a
qué institucién corresponden. Esta plataforma caracteriza los fondos, y ordena con sus imagenes y
sus paginas de procedencia.

Ideas2fund
Es similar a la plataforma 4funds, pero se utiliza para becas u oportunidades para emprendedores
gue también funciona a través del correo electrdnico.

Empleos locales

Plataforma que funciona para la busqueda y postulacidn a empleos o para publicar empleos.
Ninguna de estas plataformas se encuentra operativa todavia, porque se estad trabajando en el
disefo de la interfaz (se comenzé a trabajar en ellas desde cero a partir de septiembre de 2017)

Comunidad AE

Comunidad AE fue la primera plataforma en desarrollarse. Plataforma de e-learning que esta
operativa desde 2016 y que contiene los dos cursos de formacion que se entregan; Idea de negocios
y Gestidn de la Micro Empresa. Esta plataforma permite al usuario avanzar por distintas etapas y
obtener un certificado al finalizar el curso. Dicha plataforma permite contar con una base de datos
con la cantidad de personas que tomaron el curso, aquellas que finalizaron y un perfil del estudiante
con datos de caracterizacidn.

Accion Educa

Plataforma e-learning que muestra todos los cursos, tematicas y materias que hay sobre
emprendimiento y que se pueden obtener desde Youtube, de manera ordenada. “Por ejemplo,
marketing estd ordenado a nivel bdsico, intermedio y avanzado. Entonces el usuario que ingresa,
puede buscar, puede filtrar por bdsico, intermedio o avanzado, el marketing que él prefiera y las
temdticas que él prefiera; marketing, contabilidad, inglés, ese tipo de cosas. La plataforma estd
hecha para diferentes idiomas, es decir, las personas que deseen, el usuario tiene derecho a poder
subir videos, comentar videos, subir material complementario, es decir, Word, PDF, todo ese tipo de
cosas, colaborar en este tipo de cosas, pero el administrador lo ve y el administrador ve el contenido,
por supuesto con la encargada de jefa de formacion, ve estos videos, verifica si idealmente nos
sirven” (Jefa Plataforma).
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Banaccidn

Plataforma operativa de financiamiento, donde una persona puede ingresar a dos opciones,
dependiendo si es emprendedor y quiere concretar una idea de negocios o una persona con
personalidad juridica que tienen una empresa en funcionamiento. Se puede acceder a préstamo o
inversidn. En esta misma plataforma se encuentra con los inversionistas o aquellas personas que
desean apoyar un negocio. Este inversionista revisa el perfil del emprendedor de manera de decidir
si lo financia o no. “Esto es como un crowdfunding, como que uno mira el proyecto, ve si a uno le
interesa, y uno le pone la plata al proyecto” (Jefa Plataforma). Esta plataforma esta activa desde
enero de 2018.

Valoracion de la modalidad semipresencial y online

Focus group

Uno de los temas que aparecio en el focus group realizado con los emprendedores dice relacion con
las ventajas y desventajas de acceder a servicios de AE en las modalidades semipresncial u online.
Dentro de las ventajas mencionadas se destaca la flexibilidad que otorgan este tipo de servicios, lo
gue permite trabajar en horarios poco habituales o fuera del horario de trabajo, lo que permite a
los emprendedores conciliar sus otras responsabilidades (cuidado de los hijos, otro trabajo, estudio)
con el fortalecimiento de su emprendimiento. Asi lo sefala una de las participantes “me llamaron y
ahi fue ahi como dije sabes que yo puedo hacerla, pero tengo que cuidar a mi hija y ahi lo hicimos
online, mientras mi hija dormia hicimos la evaluacion, fue super tarde fue como a las diez de la noche
y ahi hicimos la evaluacion me mandaron todos los apuntes ibamos trabajando” (Participante 4
Focus Group).

Otra de las ventajas mencionadas por los entrevistados se refiere a la posibilidad que otorgan las
modalidades semipresenical y online de reunirse de manera virtual con mentores y consultores que
se encuentran en otras regiones y con quienes se dificultaria reunirse presencialmente por temas
de distancia y tiempo, siendo la modalidad online una alternativa para no perder el contacto o la
posibilidad misma de tener un mentor ad-hoc al emprendimiento.

Entre las desventajas de estos formatos los entrevistados mencionan que en los servicios
semipresenciales y online se pierde la experiencia cara a cara que se genera con el mentor y el
consultor. Algo similar ocurre en el caso de los cursos de formacidn ya que los emprendedores
sefialan que en los formatos semipresencial y online se pierde la posibilidad de conectarse con otros
emprendedores y aprender de la experiencia de otros “estdn migrando todo a mucho lo que es el
semipresencial o totalmente online y se estd perdiendo lo que dices tu, la experiencia que se genera
entre los emprendedores” (Participante 7 Focus Group).

Encuesta

Por otra parte, en la encuesta enviada a emprendedores también se indagd por la experienciay la
valoracion que tenian los emprendedores de los formatos semi presencial y online de los distintos
servicios de AE.
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Formacion

Un total de 115 emprendedores senalaron haber tomado un curso semi-presencial u online. En
relacion a la principal motivacién de estos emprendedores para tomar un curso de estas
caracteristicas, se sefiala que se debe a que esta modalidad se ajusta a sus tiempos. En menor
medida los jovenes refieren que la modalidad no presencial les parece mas cdmoda para capacitarse
y, en tercer lugar, sefialan que esto se debid a que no existia la opcidn presencial en el lugar de
residencia. También surgieron como razén las indicaciones del Colegio, Instituto o Universidad,
como parte del cumplimiento de un ramo o asignatura de emprendimiento, como se muestra en el
siguiente grafico.

Grdfico 21: motivo eleccion semipresencial u online.

;Por qué prefirio la modalidad semi-presencial u
online?

Porque la modalidad semi-
presencial o en linea se
ajusta mejor a mis tiempos
Porgque me siento més
cémodo capacitandome
en modalidades no
presenciales

Porque no se ofrecian
cursos presenciales en la
ciudad en que resido.

Por indicacion del
Colegio/Instituto/Universidad

Otro

100

@® Formacién

En el grafico que se presenta a continuacién, se muestra el nivel de acuerdo de los encuestados con
una serie de afirmaciones en relacion a las caracteristicas del curso online, en donde en general
predomina un alto nivel de acuerdo con las afirmaciones: “es fdcil ingresar al curso online” (82,6%);
“era fdcil navegar por las distintas dreas del curso online” (77,4%) “tuve la posibilidad de interactuar
con otros estudiantes y/o al facilitador de manera online” (47,4%) “fue util poder interactuar con
otros estudiantes y/o el facilitador de manera online” (44,3%) y en cuanto a la afirmacién “Creo que
el curso me hubiera sido mds util si hubiera podido tener solo clases presenciales” (31,3%) el nivel
de acuerdo es bajo, por lo que confirma la coherencia con el acuerdo en las afirmaciones anteriores.
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Grdfico N2 22: En relacion a las caracteristicas del curso Online. Porcentaje en relacién al total de Formacion Online
N=115
En relacion a las caracteristicas del CURSO ONLINE:
m Era facil ingresar al curso online
m Era facil navegar por las dstintas areas del curso online
B Tuve la posibiidad de interactuar con otros estudiantes o el facilitad or de maneraonline
1 Fue til poder interactuar con otros estudiantes o el faciltador de manera onlfine

Creo gue el curso me hubiera sido mas Otil si hubiera podido tener solo cleses
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En concordancia con lo anterior, en el grafico a continuacién se observa que 103 de los 115
emprendedores que tomaron un curso de formaciéon en modalidad online o semipresencial volveria
a tomar otro curso en la misma modalidad. Estos resultados dan cuenta de una alta valoracion de
los cursos en esta modalidad entre quienes tomaron un curso de estas caracteristicas.

Grdfico N°23: évolveria a tomar un curso modalidad online? Porcentaje en relacion al total de Formacion Online N=115

JNolverfa a tomar un CURSO EN MODALIDAD ONLINE?

Si: 103

® Formacion
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Consultoria

Un total de 47 jévenes sefialaron haber tomado una consultoria en modalidad semipresencial u
online. Al igual que en el caso de formacién, la principal razén para optar a una consultoria de estas
caracteristicas es que ella se ajusta mejor a sus tiempos (N=32), en segundo lugar, se menciona que
les parece mas comodo capacitarse en modalidades no presenciales y, en tercer lugar, refieren que
no se ofrecian consultorias no presenciales en su lugar de residencia (ver grafico a continuacion).

Grdfico 24: razones de preferencia de modalidad semipresencial u online. Del total de personas que tomo esta
modalidad.
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@ Consultoria

Las principales herramientas que utilizaron los emprendedores en las consultorias semi presenciales
y online son, en primer lugar, el correo electrénico, en segundo lugar, las aplicaciones para video
chat como Skype, Hangouts, Facétame u otra y, en tercer lugar, los sitios web para compartir videos
como por ejemplo YouTube. El resto de las herramientas como el teléfono y el portal online
practicamente no son utilizados, como se observa en el siguiente grafico.
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Grdfico 25: Herramientas utilizadas en consultorias semipresencial y online. Del total de personas que tomd esta
modalidad.
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@ Consultoria

En el grafico que se presenta a continuacion se observa la satisfaccidon de los emprendedores con
las consultorias de modalidad online en relacidn al grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
“Era fdcil coordinar las sesiones online con el o la consultor/a” (80%), “El uso de video chat hacia
mds eficientes las sesiones con el o la consultor/a” (62,2%) “Durante las sesiones online con el o la
consultor/a podia resolver todas mis dudas” (81%), “Creo que la consultoria hubiera sido mds util si
hubiera podido reunirme presencialmente con el o la consultor/a” (45,2%).

En general se aprecia un alto grado de acuerdo con estas afirmaciones, lo cual es indicativo de un
alto grado de satisfaccion con la consultoria online. Cabe destacar, sin embargo, que ante la ultima
afirmacion “Creo que la consultoria hubiera sido mds util si hubiera podido reunirme
presencialmente con el o la consultor/a” en la cual se esperaria una respuesta mayormente
desfavorable (o en desacuerdo) a modo de confirmacion de las afirmaciones anteriores, esto no
ocurre, lo que sefala que los emprendedores identifican una desventaja en la modalidad
Unicamente online.
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Grdfico 26: En relacion a las caracteristicas de la Consultoria Online. Porcentaje en relacion al total de consultorias
online: N=45 vdlidos.
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Consistente con lo reportado en el grafico anterior, en el siguiente 40 de los 47 emprendedores que
tomaron una consultoria online sefialan que volverian a hacerlo, lo que da cuenta de una alta
satisfaccion con el servicio.

Grdfico 27: ¢ Volveria a tomar otra consultoria en modalidad Online? Del total de personas que tomé esta modalidad.

iVolveria a tomar otra CONSULTORIA EN MODALIDAD ONLINE?
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® Consultoria
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Mentoria

Un total de 26 emprendedores sefialaron haber participado o estar participando en una mentoria
semipresencial u online. Al igual que en el caso de formacién y consultoria, la mayoria de los
encuestados que tomaron una mentoria en formato semipresencial u online sefialaron que lo
hicieron porque ésta se ajustaba mejor a sus tiempos. En segundo lugar, en tanto sefialaron que lo
hicieron porque no contaban con el servicio presencial en su lugar de residencia y en tercer lugar
porque este formato les era mas comodo (ver grafico siguiente).

Grdfico 28: razones preferencia modalidad semipresencial u online. Del total de personas que tomé esta modalidad.
¢ Por qué prefirid la modalidad semipresencial u online?
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En cuanto a las herramientas utilizadas en las modalidades semipresenciales y online de las
mentorias las mds utilizadas, son, en primer lugar, correo electronico, en segundo lugar, la
utilizacion de aplicaciones para video chat tal como Skype, Hangouts, Facetime y otra similar y, en
tercer lugar, se encuentran los sitios web para compartir videos como por ejemplo YouTube (ver
grafico siguiente). Por su parte, la persona que selecciond la opcidn “otra razén” sefialé que nunca
se hizo el contacto con el mentor para este tipo de formato “Nunca se realizaron, asisti a la charla
de inauguracion y quedé en sus registros, pero AE no hizo el contacto con el mentor, constantemente
estaban diciendo que estaban seleccionando al mentor”
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Grdfico 29: herramientas utilizadas en las Mentorias semipresenciales u online. Del total de personas que tomé esta
modalidad.
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En el grafico que se presenta a continuacidén se observa el nivel de satisfaccion con las Mentorias
online y semipresencial enrre quienes sefalaron haber tomado (o estar tomando) uno de estos
servicios, considerando el grado de acuerdo en relacién a distintas caracteristicas del servicio. En
general se observa un alto nivel de acuerdo con las afirmaciones, pero llama la atencidn que, en
comparacién con los otros servcios, un cuarto de quienes respondieron estas preguntas sefialaron
gue no estaban de acuerdo en que era facil coordinar las sesiones online con el mentor. Asimismo,
un 67% de los respondientes sefialéd que la mentoria hubiese sido mds util si se hubiese podido
reunir de manera presencial con el mentor, lo que da cuenta de una preferencia del contacto cara
a cara con el mentor por parte de los encuestados.
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Grdfico 30: en relacion a las caracteristicas de la mentoria online. Porcentaje del total de personas que tomdé esta
modalidad. N=26
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Finalmente, como se observa en el gréfico que se presenta a continuacidon, 20 de los 26
emprendedores que sefialaron haber tomado una mentoria en modalidad online o semiprensencial
sefialaron que volverian a tomar una mentoria de estas caracteristicas, lo que da cuenta de un alto
grado de satisfaccion con el servicio.

Grdfico 31: ¢ Volveria a tomar otra mentoria online? Del total de emprendedores que tomaron esta modalidad. N=26
vdlidos.

;Volveria a tomar otra MENTORIA EN MODALIDAD ONLINE?

® Mentoria
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Capitulo 4: Principales aprendizajes del programa

A partir del trabajo realizado por AE con jévenes emprendedores y de los procesos de
implementacién del programa Al y sus distintos servicios, por medio de la revisién documental y las
distintas entrevistas realizadas se han identificado una serie de facilitadores y obstaculizadores que
permiten dar cuenta de los principales aprendizajes obtenidos.

Integracion y adopcion del programa

Un primer aprendizaje dice relacidon con la dificultad que supuso integrar el programa Al a la
organizacién AE. Si bien AE se ha dedicado todos estos ainos a apoyar a emprendedores, el trabajo
con Al significé un tremendo desafio en términos organizacionales. En primer lugar, el proyecto Al
se orienta al trabajo con jovenes emprendedores, lo que implicé un cambio en el perfil de
beneficiario considerado originalmente por AE para enfocarse en su mayoria al perfil BID, al menos
en Santiago, dejando de lado el perfil tradicional con el que se trabajaba en AE.

Por otra parte, al implementarse el proyecto Al se instalé un equipo que comenzd a desarrollar
funciones paralelas al equipo de AE y que no fue integrado desde el principio a la organizacion, lo
que produjo dificultades en los equipos al momento de trabajar en forma conjunta y adoptar una
nueva metodologia de trabajo, como el sistema Salesforce. Esta plataforma no sélo implicaba
aprender a utilizar una nueva herramienta tecnoldgica, sino que implicaba estructurar procesos de
una manera nueva, a la que no estaban acostumbrados en la organizacién.

Finalmente, durante la implementacidn del programa Al hubo dificultades en la organizacién del
equipo, como rotacidn de gerentes y encargados de areas, que repercutieron en la implementacién
y ejecucion del mismo, como por ejemplo en la realizacidon de un seguimiento y monitoreo efectivo
del programa o en la puesta en marcha de las distintas plataformas acordadas en el disefio del
proyecto. “Pasamos a trabajar con jovenes, entonces creo que estuvo muy mal implementado
organizacionalmente, entonces se van a dar cuenta que en el desarrollo del proyecto BID hay 4
gerentes generales, y un espacio vacio entre medio también, entonces creo que el proyecto BID estd
en el marco de una turbulencia organizacional, que hace que, chuta, eso sea lejos lo mds complejo,
es muy dificil al final, es mucha cosa pasando, cierre de oficina, despido de gente, un gerente, dos
gerentes, ni un gerente, vuelve el fundador” (Equipo Central).

Monitoreo y Evaluacion

Para poder evaluar efectivamente los resultados y el impacto de un proyecto como Al, es necesario
contar un monitoreo constante y adecuado de los procesos de implementacién del mismo, con el
fin de evaluar de qué manera se estd llevando a la practica y poder tomar las acciones correctivas
adecuadas de ser necesario. Asimismo, se debe contar con datos confiables y metas coherentes con
el trabajo que se realiza. En el proyecto Al, se presentaron problemas en distintas lineas que han
dificultado los procesos de monitoreo y evaluacién del mismo.

En primer lugar, una dificultad que se ha presentado a lo largo del proyecto ha sido la realizacion de
un adecuado seguimiento de los distintos procesos implementados. A modo de ejemplo, debido a
constantes cambios en la organizacidn del proyecto, en Santiago no se conté con jefe mentoria
durante seis meses, por lo que durante ese periodo no hubo seguimiento de las relaciones de
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mentoria lo que puede haber incidido en muchas de ellas finalizaran antes de tiempo. Por otra parte,
las complicaciones en el seguimiento del proyecto dicen relacién con las dificultades que se han
presentado en la implementacién de la plataforma de monitoreo, que presenté numerosos
problemas de registro y recuperacion de informacién, haciendo dificil obtener informacion
confiable y actualizada que permitiera dar cuanta adecuadamente del estado de avance del
proyecto.

Por otra parte, no existe un adecuado modelo de seguimiento que permita contar con registros
actualizados de los participantes. En el caso de las mentorias, por ejemplo, el gran peso del registro
del avance del proyecto cae en los propios emprendedores por lo que, si estos no cumplen con
enviar los reportes mensuales, o responder las evaluaciones de seguimiento, esa informacién se
pierde. Algunos emprendedores, ademas, son criticos respecto de los instrumentos utilizados para
realizar seguimiento y evaluar las mentorias o consultorias “yo igual seria un poco mds critico en
relacion con en el proceso que queda después de que empezai, porque después en la consultoria te
mandan un acta que en el fondo se hizo la consultoria asi'y estamos de acuerdo, pero no evaltua nada
y en la observacion yo no puedo decir perdi una hora de mi tiempo, no puedo decir no me sirvio de
nada porque igual es penca para el consultor. No es una herramienta de evaluacion real, con el
mentor lo mismo, si bien hay un mentor hay una persona que estd wasapeando o viéndote o
apoydndote en el tema de tu negocio no se ve que hay una rubrica o una bitdcora o alguien que esté
en el fondo traqueando al mentor porque el mentor te queda a ti como emprendedor pero quién
estd de accion emprendedora viendo todo el tema que tendria que estar realizando un mentor
correctamente (...) tendrian que tener una pauta o algo que los estén evaluando constantemente
para ver que efectivamente haya un crecimiento porque efectivamente si estd entregdndole un
mentor a alguien que eso tenga un impacto, porque qué pena estar haciendo una mentoria un afio
y decir al final del afio oye sabi que no me serviste” (Participante 5, Focus Group).

Finalmente, las metas del proyecto Al, si bien fueron propuestas por el equipo de AE, ellas se
comprometieron sin un adecuado conocimiento de los procesos que se debian llevar a cabo v, al
parecer, sin la capacidad operativa de alcanzarlas. Por ejemplo, no se sabia suficiente del modelo
de mentorias, por lo que las metas no se condicen con el servicio personalizado que se entrega. La
meta para el servicio de mentoria era de 670 mentorias realizadas en los distintos formatos. Sin
embargo, de acuerdo a YBI, un coordinador de mentoria deberia tener a su cargo tan solo 40 de
estas relaciones al afio, por lo que parece imposible alcanzar esa meta en este contexto. Las
mentorias, de la manera que estan planteadas en la metodologia adaptada de YBI, son un servicio
personalizado que parece dificil masificar de la manera que se planted en el disefo inicial del
proyecto. El BID estd al tanto de que hay metas que no se van a poder cumplir y ha sido flexible con
esta situacion. “Los socios latinoamericanos estaban vueltos locos con las metas, con el co-
financiamiento, con la ejecucion de la plata. Creo que ha sido un desafio ejecutar este nivel de
proyecto” (Equipo Central).

Las metas que estan fijadas para la evaluacién del programa han implicado una de las mayores
dificultades en la implementacién del programa, provocando confusién en los registros, en la
manera en como estos se realizan y en los reportes y resultados que se pueden obtener a partir del
sistema, como también en la medicién misma. “Hemos tenido un desafio grande con las metas, la
verdad que sea un programa que se postula, y es un error que yo creo que es comun en este tipo de
organizaciones sociales, que finalmente hay un drea que postula y que postula con independencia al
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brazo operativo, entonces postulan a lo que creen que pueden postular y finalmente sin
consideracion que pueden haber otros proyectos andando, entonces yo creo que si también hay un
tema grande, creo que también hay un tema cultural importante en la organizacion, hay una
resistencia un poco a este programa” (Equipo Central).

Calidad y satisfaccion con los servicios

Si bien, tanto en la encuesta como en el focus group a emprendedores éstos dan cuenta de una
buena evaluacion general de los servicios que obtuvieron en el marco del proyecto Al, existen
algunas criticas que se orientan en dos lineas principales, por una parte, sienten que AE es un buen
apoyo cuando se estd comenzado con el negocio, pero seifalan una falta de servicios que les
desarrollar mas su emprendimiento. Por otra parte, varios de los encuestados dan cuenta de la
necesidad de poder contactarse con otros emprendedores que estén en procesos similares de
manera de crear redes y aprender de las experiencias de otros similares a ellos.

En relacidon al primer punto, los emprendedores advierten que, por ejemplo, los cursos de formacion
son adecuados para necesidades de emprendedores que estén en un nivel inicial, ya que si el
emprendedor ya cuenta con mas experiencia o cuenta con los conocimientos que estos cursos
entregan, no existe la posibilidad de tomar un curso o consultorias que aborden tematicas mas
complejas o en mayor profundidad. Asi lo sefiala uno de los participantes del focus, “(falta)un nivel
mds avanzado que te ayude a que tu negocio no se quede siempre en el despegue porque siento que
lo que hacian la mayoria de los chiquillos eran aportar sus conocimientos su experticia en todo en
las distintas dreas que tiene cada uno, pero era mds para proyectos o ideas de proyectos en etapa
temprana mds que un proyecto que estén andando y o un proyecto que esté mds avanzado”
(Participante 1, Focus Group).

Los emprendedores entrevistados sefialan que faltan cursos de especializacidon que vayan mas alla
de lo que los talleres pueden entregar, que se enfoquen en el emprendedor que esta enfrentando
mayores desafios en su negocio. Asi lo relata uno de los emprendedores entrevistados “yo parti
desde cero en AE, o sea, entré, con la idea y sali con un negocio funcionando, con local acd en
Providencia, entonces, claro cuando entré, cuando entrai sin saber nada pasar por un proceso desde
el inicio de formacion de la idea hasta que concreta tu negocio y ya estd funcionando es super bueno,
claro que llega un momento como dice el compafero que quedai corto” (Participante 7, Focus
Group). Debido a esta necesidad de obtener conocimientos mas avanzados algunos sefialan que se
abre la opcién de migrar a otras instituciones o analizar otras alternativas para seguir progresando
con el negocio enfrentando la complejidad de la etapa en la que se encuentran, ya que si bien AE
cuenta con la disposicion y los recursos para apoyar a los emprendedores, sefialan que falta
experticia una vez que se alcanza determinada etapa de crecimiento.

Si bien existe conciencia entre los entrevistados que una alternativa a esa problematica son las
consultorias o mentorias (de hecho, la gran mayoria de ellos habian participado en mentorias),
sefialan que de todas maneras estas instancias estan pensadas para negocios que estan etapas mas
iniciales de su desarrollo y no responde a las necesidades de emprendedores que se encuentran en
etapas mads avanzadas. “Me pasd con la capacitacion de contabilidad que bueno yo todavia no habia
iniciado actividad, pero yo igual soy super busquilla , voy preguntando y cdmo que me decian no
hasta ahi nomds porque cuando ya inicies las actividades te van a surgir mds dudas y ahi te respondo,
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pero por mi cuenta no sé, como que no soy de quedarme quieta entonces tengo amigos por suerte
tengo una red que me apoya entonces siempre pregunto busco por internet, leo, aprendo entonces
al final como que muchas de las herramientas son las mismas o similares que he obtenido en otros
lados, entonces por eso me siento que quedan como en un déficit” (Participante 6, Focus Group).
Una de las sugerencias que realizan los emprendedores entrevistado es contar con diferentes
niveles de complejidad en los servicios, estos se podrian adaptar mejor a las necesidades de los
emprendedores, para que, llegado el momento, estos no sintieran que ya no pueden obtener ningln
beneficio de AE y que han alcanzado un punto maximo de aprendizaje. “Siempre me gusta ir mucho
mds alld y como que no es para ahora es para ayer entonces claro una consultoria muy especifica
para eso pero que hay mds alld que después y como que se queda mucho en solamente esto no ir
mds alla darte experiencia te puede pasar esto abrir el mundo hacia adelante, siento que se queda
muy en eso en lo de ahora” (Participante 6, Focus Group). Adicionalmente, los emprendedores
entrevistados, sefialan que una vez que terminan la mentoria sienten que no hay un cierre del
proceso y no tienen claro qué pueden seguir haciendo, quedandose con la sensacién de estar en el
aire.

Es posible que AE debiera ser vez mas explicita en los objetivos de la relaciéon en cada servicio, el
tipo de herramientas que el emprendedor puede esperar adquirir y la razén para fijar determinados
tiempos, de modo de cotejar expectativas, y que los emprendedores supieran hasta donde llega el
apoyo, y no esperen un acompafiamiento mds extenso, que no es la idea del proyecto, ya que se
espera que los emprendedores sean independientes. Asi lo manifiesta uno de los emprendedores
“tal vez no estd bien delimitado ese margen de la linea que separa entre te ayudo y ya no te puedo
sequir ayudando y no por un tema de voluntad si no que no tengo las herramientas para seguir
apoydndote en tu proceso” (Participante 7, Focus Group).

Por otra parte, los emprendedores entrevistados sefialan que les falta contar con experiencias sobre
lo que puede llegar a pasar en su emprendimiento, los errores que se suelen cometer, situaciones
dificiles que suelen vivir los emprendedores en las etapas mas tempranas, es decir, vivencias de
personas que han pasado por lo que ellos estan viviendo y que puedan compartir con ellos, mds que
simplemente conocimientos tedricos y formales. “Falta mds charlas de experiencia mds que de
conocimientos universitarios porque el conocimiento de contabilidad si no tienes el contador te lo
consigues con algun amigo , si no es un amigo te meti a YouTube te meti a internet, de alguna
manera voy a tener el conocimiento pero la experiencia que te puede dar otro emprendedor eso
falta, eso no estd, hay disposicion buena onda todo maravilloso, pero no hay experiencia, la
experiencia solo te la da el mentor y por ejemplo en una etapa temprana la experiencia de otro
emprendedor te puede ayudar para no perder plata porque al final un error significa plata mucha
plata y tiempo” (Participante 1, Focus Group).

Todos los emprendedores participantes en el focus group dan cuenta de la necesidad de conectarse
y conocer la experiencia de otros emprendedores como ellos como un complemento a los cursos y
consultorias que AE entrega. Uno de ellos sefiala “Tenian conocimiento, se manejaban bastante bien
y eran bastante honestos cuando no sabian algo o cuando no correspondia a su drea, se
comunicaban entre ellos buscaban la forma de poder resolver tu problema o tu inquietud, pero mds
que falta de conocimiento especifico es la falta de experiencia en hacer este tipo de cosas”
(Participante 1, Focus Group).
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Habilitacion de la plataforma online

Como se menciond previamente, un producto clave en el desarrollo del proyecto Al era la
generacion de un modelo de formacidn y atencién de emprendedores en linea, a través de una
plataforma de e-learning, e-consulting & e-mentoring, con herramientas, actividades y lenguaje
disefados especificamente para el publico objetivo del proyecto. La idea era complementar los
servicios tradicionales ofrecidos por AE en formato presencial como eran la sensibilizacién, la
formacién la consultoria, la mentoria y la incubacién. Sin embargo, si bien AE logrd habilitar la
plataforma de e-mentoring, por diversos problemas con el proveedor que estaba desarrollando la
plataforma, no fue posible implementar de la manera que se habian disefiado, los servicios de e-
consulting e e-mentoring. Ambos servicios fueron habilitados utilizando herramientas alternativas
como Skype, WhatsApp y otros, no es posible saber cémo hubiesen funcionado estos en las
condiciones que estaban disefiados inicialmente.

Las dificultades reportadas en la implementacién de las plataformas se explican no sélo por contar
con un proveedor incapaz de responder adecuadamente a las necesidades del proyecto, sino
también por falta de una contraparte al interior de la organizacion que contara con los
conocimientos requeridos para explicitar adecuadamente los requerimientos del proyecto y evaluar
los productos recibidos. Asi lo sefiala uno de los integrantes del equipo central “...) nosotros
cometimos errores en este Ultimo tiempo, como de recibir productos o hacer entregas porque habia
que lanzar la plataforma sin que hubiera estado bien terminada, entonces eso para el proveedor
significa... bueno tu ya me lo recibiste. Entonces al final dijimos al esquema chao eliminen todo, todo
lo que no esta funcionando” (Equipo Central) Esto implicé repensar las plataformas y los servicios
que estas podian entregar.
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ANEXO METODOLOGICO
El siguiente anexo presenta todas las técnicas utilizadas para recolectar informacion y datos,
necesarios para llevar a cabo la evaluacién del programa Accidén Impulso y sus servicios.
Estas técnicas refieren a analisis documental, realizacidon de entrevistas a actores claves a
cargo del disefio e implementacién del programa, focus group realizado a emprendedores
que hubieran accedo a los servicios y finalmente una encuesta online también aplicada a
emprendedores y personas que hubieran accedido a los servicios de Accién Emprendedora.

Revision Documental
Los documentos enviados por Accién Emprendedora y utilizados para el analisis son los
siguientes:

Documentos generales

Chilean Case Study Report Appendix 1 (Mentoria, Universidad de Middlesex) (word) 2016
Convenio BID Accion Emprendedora Fomento al Espiritu Empresarial Juvenil en Chile,
Fondo Multilateral de Inversiones, 15.01.2015 (pdf)

Evaluacién 1 (word)

Formulario de inscripcién (word)

Marco légico AE-BID (word)

Bases de Datos

Acceso a Financiamiento (excel)
Aumento de Financiamiento (excel)
Aumento de Ventas (excel)

Aumento habilidades blandas (excel)
Aumento habilidades técnicas (excel)
Cantidad de trabajos creados (excel)
Consultoria Online (excel)
Consultoria Presencial (excel)
Consultoria SemiPresencial (excel)
Formacién Online y SemiPresencial (excel)
Formacion Presencial (excel)
Mentorias presenciales (excel)
Negocios creados-fortalecidos (excel)
Negocios formalizados (excel)
Sensibilizados (excel)

Soporte a la comercializacion (excel)

Reportes

PSR1
Reporte estado enero-junio 2015 (pdf)
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PSR2

Informe PSR2 modelo mentoria en construccion (pdf)

Informe PSR2 modelo monitoreo y evaluacion (pdf)

PSR 2 habilidades técnicas y blandas adjunto (excel)

PSR 2 informe sensibilizacion (pdf)

PSR2 informe formacién presencial

PSR2 informe habilidades blandas y técnicas

PSR2 modelo de focalizacidon y selecciéon de emprendedores
PSR2_Modelo_Focalizacion_y_Seleccion_Emprendedores_Anexos
PSR2_Modelo_Focalizacion_y_Seleccion_Emprendedores (word)
reporte estado julio-diciembre 2015

PSR3

Informe PSR3 modelo mentoria AE

Informe PSR3 plataforma (circuitos adjuntos)
Informe PSR3 plataforma online (hito)

PSR 3 informe cierre fin de afio

PSR3 informe financiamiento emprendedores
PSR3 informe formacién online

PSR3 informe formacién semi-presencial
Reporte estado enero-junio 2016

PSR4

01_2017_PSR_BID

PSR_4 Informes_a_Generar

PSR4 _Textos_Detalle
PSR4_Formacion_Online-SemiPresencial

PSR4 _Informe_Acceso_a_Financiamiento

PSR4 _Informe_Consultorias

PSR4 _Informe_Formacion

PSR4 _Informe_Habilidades_Blandas_y_Tecnicas
PSR4 _Informe_Incubadora

PSR4 _Informe_Instituciones_en_Eventos

PSR4 _Informe_Mentoria_Presencial

PSR4 _Informe_Modelo_Acceso_Financiamiento
PSR4 _Informe_NegociosCreados-Fortalecidos_Listado
PSR4 _Informe_NegociosCreados-Fortalecidos
PSR4 _Informe_Sensibilizacion

PSR4 _Informe_Soporte en Comercializacién

81

AE_Informe_M.4. Jévenes graduados de cursos de emprendimiento bajo el formato online

o semi-presencial
BID_ComunidadAE_Formacion_Graduados_2016_12 15
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PSR4 _Informe_Acceso_a_Financiamiento

PSR4 _Informe_Consultorias

PSR4 _Informe_Formacion_Graduados_GME
PSR4 _Informe_Formacion_Graduados_TDI

PSR4 _Informe_Formacion

PSR4 _Informe_Habilidades_Blandas_y_Tecnicas
PSR4 _Informe_Incubadora

PSR4 _Informe_Instituciones_en_Eventos

PSR4 _Informe_Mentoria_Online

PSR4 _Informe_Mentoria_Online.pdf

PSR4 _Informe_Mentoria_Presencial

PSR4 _Informe_Modelo_Acceso_Financiamiento
PSR4 _Informe_Negocios_Creados-Fortalecidos
PSR4_Informe_NegociosCreados-Fortalecidos_Listado
PSR4_Informe_Sensibilizacion

PSR4 _Informe_Soporte_Comercializacion

PSR5

Project Status Report n°5 ATN-ME-14699-CH

BBDD Consultorias (Presenciales en OMS + OL y SP) al 30-06-2017
Comentarios Consultorias PSR5
PSR5_Informe_ConsultoriasOnline_2017-1
PSR5_Informe_ConsultoriasPresencial_2017-1
PSR5_Informe_ConsultoriasSemiPresencial_2017-1

BBDD Formacion (OL y SP) al 30-06-2017

Comentarios Formacion OL y SP PSR5
PSR5_Formacion_Online-SemiPresencial_2017-1

BBDD Formacion Presencial en OMS al 30-06-2017

Comentarios Formacion Presencial PSR5
PSR5_Informe_Formacion Presencial_2017-1

PSR5 Comentario Incubadora
PSR5_Informe_Incubadora_20017-1
PSR5_Informe_Incubadora_20017-1.pdf

BBDD Mentoria al 30-06-2017

Comentarios Mentoria Presencial - SPy OL
PSR5_Informe_Mentoria_Online_y_Semipresencial_2017-1
PSR5_Informe_Mentoria_Presencial_2017-1
~SR5_Informe_Acceso_a_Financiamiento_2017-1

PSR5 BBDD_Acceso a Financiamiento y resumen declarado_2017-1
PSR5 Comentarios Acceso a Financiamiento

PSR2 Aumento habilidades técnicas y personales (BBDD+Analisis)
PSR5 BBDD Aumento Habilidades Personales
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PSR5 BBDD Aumento Habilidades Técnicas

PSR5 Comentarios aumento Habilidades técnicas y blandas
Comentarios Negocios creados o fortalecidos

PSR5 BBDD Negocios creados o fortalecidos

BBDD Sensibilizacion OMS al 30-06-2017

Comentarios Sensibilizacion PSR5
PSR5_Sensibilizacion_2017-1

Comentarios Soporte Comercializacién PSR5

PSR5 NUmeros Soporte Comercializacion 2017
PSR5_Soporte_Comercializacion_2017-1

PSR6

PSR6 Eventos cierre fin de afio 2017
PSR6 Incubaciéon 2017

PSR6 Instituciones en Eventos 2017
PSR6 Lecciones aprendidas

PSR6 Mentoria P,SPy O 2017

PSR6 Resumen 2ndo semestre 2017
PSR6 Resumen desde el inicio a 2017
PSR6 Sensibilizacion 2017

Entrevistas

83

Se realizaron 15 entrevistas a los diferentes integrantes del equipo central y los
encargados de drea, asi como de los centros regionales. Dichas entrevistas se llevaron a

cabo desde el 3 de abril, hasta el 2 de mayo.

1 Javiera Araneda Gerenta Operaciones

2 Anibal Pinto Director Ejecutivo

3 Luis Mejias Ex Gerente Operaciones

4 Carolay Materano Jefa Plataforma

5 Valentina Alarcén Jefa Formacién

6 Juan Vicente Escobar Jefe Mentoria

7 Esteban Ruiz Jefe Incubadora

8 Albert Hepner Mentor

9 José Luis Araneda Mentor

10 Andrea Reposi Facilitadora (Talleres)

11 Ignacio Salinas Facilitador (Cursos)

12 Camilo Vilches Consultor

13 Daniela Vasquez Directora Centro Valparaiso

14 Ghislaine Rivas Consultora Incubadora Coronel
15 Vanessa Verdugo Directora Centro Santa Barbara
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Focus Group

La invitacidn a participar del focus group se realizé a 8 emprendedores y emprendedoras,
cuatro hombres y cuatro mujeres, de los cuales finalmente asistieron 7, cuatro mujeres y
tres hombres. Esta actividad tuvo lugar el 23 de mayo.

Encuesta

La encuesta se aplicé desde el 30 de mayo hasta el 12 de junio. Se envid la invitacidn a
2895 personas, de las cuales se obtuvo 429 respuestas, donde 301 correspondian a
personas que efectivamente accedieron a los servicios y en base a lo cual se hizo el andlisis
de los datos.

Pautas

Pauta entrevista actores claves

1. Antecedentes personales

e (Hace cuanto tiempo trabaja en AE?

e (Cudl es su cargo actual en Accién Impulsa (Al)?

e (Hace cuanto tiempo que estd en su cargo actual en Al?

e (Cudles son sus funciones en Al?

2. Gestacioén del programa Accion Impulsa

Nacimiento del programa Al

e iCébmo nace el proyecto Al?

e (En qué afo se gestd el proyecto y hasta cuando se proyecta?

e (Cual eslarelacion de Al con YBI, con BID, y Accién Emprendedora?

e (Al nace como una extension de lo que ya hacia Accién Emprendedora? Cémo se
articula Al con AE

Partners del programa

e Aparte del financiamiento que reciben del BID, équién mas aporta al proyecto? éA
quién mas deben reportarle?

e ¢(Quiénes son los stakeholders o socios estratégicos actuales del programa (INJUV,
municipalidades, UC, etc.)?

e (iHubo otros socios que ya no participan?

3. Estructuray Modelo del Programa

Objetivo del programa

e (Cudl es el objetivo del programa Al?

e (Cudles son los principales componentes (o procesos) del programa Al que
ayudarian a cumplir ese objetivo?

e De acuerdo a lo expresado en el documento del BID “Fomentando el espiritu
empresarial juvenil en chile” el foco del programa es “generar un modelo de
formacion y atencion de emprendedores a través de una plataforma de e-learning”,
éEsto es asi?

e (Qué relevancia tienen en el proyecto las modalidades presenciales y
semipresenciales?
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Origen del modelo

e (De ddénde proviene el modelo de Al?

e (Este modelo fue desarrollado por ustedes o es una adaptacion de YBI. Si es una
adaptacion, écuanto se ha adaptado?

Flujo del proceso

e Podria describirnos brevemente el flujo del proceso de Al (objetivos, actividades,
modalidades, ingreso y seleccién de participantes, resultados esperados, generales
y por linea)

Plataforma

e De acuerdo al objetivo planteado al BID y los resultados esperados en el marco
légico, el programa considera “Generar un modelo de formacion y atencion de
emprendedores a través de una plataforma de e-learning”. ¢El desarrollo de la
plataforma es solo para las actividades de formacién o también para los otros
servicios (consultorias, mentorias)?

e (Qué caracteristicas tiene la plataforma para e-learning (Moodle, p.e.)?, y si
corresponde, ¢Para consultoria y mentoria?

Perfil del emprendedor

e (Cudl es el perfil actual del emprendedor participante? ¢Por qué se hicieron
cambios? ¢Cudl es el perfil “real” (cudl es el perfil de quien realmente estd

postulando a este tipo de programas —genero, edades, quintiles mas vulnerables?-
)?

|”

e (Cual es la situacion mas recurrente, emprendedores con negocio ya creado o
emprendedores con idea de negocio? ¢Y en el caso de emprendedores con negocio
creado, cudl es el nivel de formalizacion?

e En el objetivo planteado anteriormente se habla de incrementar el numero de
emprendimientos exitosos de jovenes de escasos recursos. ¢Cémo define Al un
joven de escasos recursos? (Se proponen llegar a jévenes de los primeros 4
quintiles, lo que no necesariamente focaliza en jévenes de escasos recursos)

e Encaso de que el perfil real fuese muy acotado o limitado en relacion al planificado,
¢Qué razones cree Al que existen para que no participen emprendedores de otras
caracteristicas? (por ejemplo, considerando el tema de los quintiles, es dificil pensar
que lleguen a jovenes de los dos primeros quintiles)

e Tienen datos actuales de participantes en cada una de las lineas

Sustentabilidad

e (Cudles son las pretensiones respecto de la continuacion del programa?

Organizacion de los centros

e (iQué hacen en cada centro (responsabilidades, autonomia etc.)

e (Qué centros estan actualmente operativos (para Accién Impulsa)

e (Qué pasd con los que ya no estdn operativos (Isla de Pascua)?

Sensibilizacion

e (Cudles son los objetivos de la sensibilizacion?

e (iCbémo se relaciona el proceso de sensibilizacién con el programa?, ¢Es parte del

programa?
e (Se hace seguimiento de quiénes asisten a actividades de sensibilizacidn y acceden
aAl?
mideuc.cl
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Seleccion participantes

¢Como se selecciona a los participantes del programa Al?

¢El proceso de seleccidon es para todos los componentes (formacidn, mentoria,
consultoria)?

¢En qué consiste la seleccion?

4. Descripcién de los componentes especificos del programa
Formacion

¢Cudles son las caracteristicas de los cursos que ofrecen (Cudntos son, cuanto
duran, como se postula, requisitos para postular)?

¢Cudl es el perfil de los formadores (voluntarios, capacitacién, etc.)

éQuién realiza el diseio instruccional de los cursos?

¢Cuales son las modalidades de implementacion de los cursos?

éSon cursos adaptados de la oferta general de formacién de AE?; (diferencias entre
cursos Al y AE).

¢Qué impresidn tienen de los resultados de los cursos, (especialmente el de online)?
En formacién online, ése puede acceder al facilitador u otro para hacer consultas,
foros, etc.?

Mentoria

¢Cémo es el reclutamiento y seleccidon de mentores y mentee?

¢Qué seguimiento se hace desde accién emprendedora (como se evalia el
trabajo)?

¢Cémo se asegura que los mentores implementen efectivamente las mentorias de
acuerdo a los objetivos del programa?

¢Tienen BdD con informacidn de mentores para poder caracterizarlos?

Respecto del proceso de seleccidn, qué aspectos se ven en la entrevista, y cdmo se
evaluan (y quienes acceden a esta entrevista, qué pasa con los que ya entraron por
entrevista para formacién, qué pasa con quienes acceden al programa online).
¢Coémo se realiza actualmente el proceso de “emparejamiento” (matching) entre
mentor y mentee?

Consultorias

¢Coémo funcionan las consultorias?

éQuiénes pueden acceder a ellas?

¢Cudntas consultorias puede solicitar un participante del programa? ¢En qué
momento del ciclo de participacion se pueden solicitar consultorias (sélo cuando se
esta en una mentoria, por ejemplo)?

éComo se hace seguimiento y se evalla (si es que se hace) la calidad de la
consultoria (p.e. tiempos de respuesta, supervision de las respuestas, satisfacciéon
del emprendedor con la respuesta, etc.)?

5. Evaluacion
Consideraciones en la evaluacion del programa

¢Cémo evallan el programa teniendo en cuenta distintas modalidades, distintos
puntos de entrada (ciclo de negocios), distinta oferta de recursos, etc.?

Por ejemplo, cuando hablan de éxito en el programa y sefialan que los participantes
han mejorado sus habilidades técnicas y blandas, ¢ qué participantes son? ésélo los
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que participan en las mentorias o en mas componentes, en qué nivel de desarrollo
estaba su emprendimiento?

¢Qué se entiende (actualmente) operacionalmente por emprendimiento exitoso?
Segun los indicadores del marco légico se entiende que un emprendimiento exitoso
es el que supera el segundo afio de funcionamiento, pero no estan haciendo
seguimiento mas alla de los seis meses ¢Significa que adaptaron (o van a adaptar)
la idea de emprendimiento exitoso, o deberan generar medidas de seguimiento
mas a largo plazo?

¢Cudl es el foco de la presente evaluacién? ¢Se debe centrar en el programa en
general o especialmente en la experiencia e-learning? épara quién es el informe de
resultados?

Sistema de monitoreo

¢Cémo funciona el sistema de monitoreo?

¢Qué aspectos relevantes consideran?

¢Hay aspectos del programa que no estén siendo capaces de monitorear? ¢ Por qué?
Respecto del modelo de evaluacidn que Al ya tiene (evaluacién diagndstica y
seguimiento). ¢ Quién define qué informacion y cémo sera levantada (por ejemplo,
como se toma la decisién de que el aumento de nivel de ventas se mida
directamente con una pregunta)? ¢Quién y cdmo se desarrollaron las escalas para
medir las habilidades y satisfaccion? ¢Qué entiende Al por la satisfacciéon con el
programa?

¢Cuales son las principales dificultades que enfrentaron para generar o adaptar el
sistema de monitoreo? ¢COmo fueron enfrentadas? ¢Qué dificultades
permanecen?

Dificultades de implementacion

¢Cudles son los facilitadores y obstaculizadores o dificultades con las que se han
encontrado al momento de implementar el programa? éCémo los han abordado?
Facilitadores y obstaculizadores en:

i. Formacién

ii. Mentoria

iii. Consultoria

iv. Seguimiento

v. Evaluacién
¢Qué cambios se han hecho al programa en relacién a su disefio original (en relacidn
a componentes y procesos)? éPor qué se hicieron esos cambios? ¢ Esos cambios han
sido exitosos?
¢Qué han aprendido en el proceso de implementar Al?
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Pauta Entrevista Jefa de Formacion

6. Antecedentes personalesy organizacionales
Antecedentes personales
e (Hace cuanto tiempo trabaja en AE?
e (Cudl es su cargo actual en Accién Emprendedora?
e (Hace cuanto tiempo que esta en su cargo actual en AE?
e (Cudles son sus funciones en AE?
e (Conoce usted el programa Accidon Impulsa? (Programa para impulsar el
emprendimiento en jovenes de 19 a 35 afios)
e (iComo se articula el area de formacién del programa Al en el trabajo de AE?
Antecedentes organizacionales
e (Cudnta gente trabaja en el drea de formacidn (sin considerar a los mentores)?
e (iQué funciones realiza el drea de formacién de AE? (por ejemplo, disefio de cursos
reclutamiento, seleccidn y capacitacion de facilitadores, etc.)
e Hay gente del area de formacidn exclusivamente dedicada al proyecto Accidn
Impulsa (jovenes entre 19 y 35 afios)
7. Caracteristicas del area de formacion
Objetivo y caracteristicas del drea de formacion
e (Qué serealiza en el area de formacién?
e (Cudl es el objetivo de los cursos que se realizan en el drea de formacién?
e (Cuantos cursos se imparten en el drea de formacion?
e (iQué formato de formacion ha sido el que ha tenido mas participantes (presencial,
semi-presencial, online)?
Caracteristicas de la formacion presencial
e (Como funciona la formacidon en formato presencial? Por favor describala
brevemente, haciendo referencia a:
i. ¢éCoémo postulan los emprendedores al area de formacidn presencial?
ii. ¢Como se selecciona a los emprendedores?
iii. ¢Qué cursos pueden tomar? ¢Son cursos adaptados de la oferta general de
formacién de AE?? (diferencias entre cursos Al y AE).
iv. ¢Quién realizé el diseio instruccional de estos cursos?
v. ¢Donde se realizan los cursos?

vi. ¢Cudnto duran los cursos?

vii. ¢Qué tipo de emprendedores acceden a este formato de formacién?
(caracteristicas principales como edad, formacién, etapa y tipo de
emprendimiento)

Caracteristicas de la formacion semi-presencial
e (iCoémo funciona la formacién en formato semi-presencial? Por favor describala
brevemente, haciendo referencia a:
i. éComo postulan los emprendedores al area de formacién semi-presencial?
ii. ¢Como se selecciona a los emprendedores?
iii. ¢Qué cursos pueden tomar? ¢Son cursos adaptados de la oferta general de
formacién de AE?? (diferencias entre cursos Al y AE).
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viii.
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¢Quién realizo el disefio instruccional de estos cursos? (tanto en el formato
presencial como online)

¢Cudnto duran los cursos?

¢Qué actividades se llevan a cabo de manera online y cudles de modo
presencial?

¢En qué plataforma se lleva a cabo las actividades online de la formacion?
¢Qué caracteristicas tiene ésta?

¢éCudl es el rol del facilitador en el formato online? (Por ejemplo, moderar
discusiones en foros, revisar trabajos enviados por los participantes,
resolver dudas, etc?)

¢Qué tipo de emprendedores acceden a este formato de formacién?
(caracteristicas principales como edad, formacién, etapa y tipo de
emprendimiento)

Caracteristicas de la formacion online
e (iComo funciona la formacién en formato online? Por favor describala brevemente,
haciendo referencia a:

vi.

Vii.

viii.

¢Como postulan los emprendedores al area de formacién online?

¢Coémo se selecciona a los emprendedores?

¢Qué cursos pueden tomar? éSon cursos adaptados de la oferta general de
formacién de AE?? (diferencias entre cursos Al y AE).

éQuién realizo el disefio instruccional de estos cursos?

¢Cudnto duran los cursos?

¢Qué plataformas o aplicaciones se utilizan para impartir los cursos de
formacién? (Plataforma especialmente disefiada u otro)

¢Qué caracteristicas tienen estas plataformas o aplicaciones para impartir
los cursos?

¢Cudl es el rol del facilitador en el formato online? (Por ejemplo, moderar
discusiones en foros, revisar trabajos enviados por los participantes,
resolver dudas, etc?)

¢Qué tipo de emprendedores acceden a este formato de formacién?
(caracteristicas principales como edad, formacién, etapa y tipo de
emprendimiento)

8. Caracteristicas, seleccién y capacitacion de los facilitadores
e iComo es el proceso de reclutamiento y seleccion de facilitadores?
e (iQué aspectos se evallan para que una persona pueda ser facilitadora?
e (Cudl es el perfil de los facilitadores que actualmente participan en Al?
(caracteristicas principales como edad, formacién, experiencia)
e iComo se capacita a los facilitadores? (Duracién de la capacitacidn, quién la realiza
y contenidos/habilidades abordadas)
9. Formacién en regiones
e (iComo se llevan a cabo la formacién en regiones? ¢Se imparten cursos en las tres
modalidades?
10. Seguimiento y evaluacién de los procesos de formacidn
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e (Qué seguimiento se hace desde accién emprendedora al proceso de formaciéon en
sus distintos formatos (presencial, semipresencial, online)?

e (iComo se asegura AE que los facilitadores impartan adecuadamente los cursos que
tienen a su cargo?

e (iCbmo se evalla el trabajo de los facilitadores?

e (Cuando se considera que un emprendedor ha completado un proceso de
formacién (en cualquiera de los tres formatos)?

e (Usted conoce cuales son las metas que se espera que cumpla para los procesos de
formacién en sus distintos formatos (presencial, semi-presencial, online)? ¢Qué le
parecen estas metas? ¢Usted cree que estan en condiciones de cumplirlas
considerando que en julio concluye el programa Accién Impulsa?

Dificultades de implementacion

e (Cudles son los facilitadores y obstaculizadores o dificultades con los que se han
encontrado al momento de implementar los procesos de formacidn en sus distintos
formatos? ¢ Cémo los han abordado?

e (Qué han aprendido en el proceso de implementar los procesos de formacion de
Al?
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Pauta Entrevista Jefe de Mentoria

11. Antecedentes personales y organizacionales
Antecedentes personales

éHace cuanto tiempo trabaja en AE?

¢Cudl es su cargo actual en Acciéon Emprendedora?

¢Hace cuanto tiempo que estd en su cargo actual en AE?

¢éCuales son sus funciones en AE?

éConoce usted el programa Accidon Impulsa? (Programa para impulsar el
emprendimiento en jovenes de 19 a 35 afios)

¢Como se articula el programa Al en el trabajo de AE?

Antecedentes organizacionales

¢Cudnta gente trabaja en el drea de mentoria (sin considerar a los mentores)?
¢Qué funciones realiza el area de mentoria de accion emprendedora? (por ejemplo,
reclutamiento, seleccidn, capacitacion de mentores, emparejamiento de mentores
y emprendedores, seguimiento del trabajo realizado por las parejas de mentores-
emprendedores, evaluacidon del trabajo realizado por mentores, etc.)

Hay gente del area de mentoria exclusivamente dedicada al proyecto Accidn
Impulsa (jovenes entre 19 y 35 afios)

¢Cuantas parejas de mentores- emprendedores estdn actualmente activas?

12. Caracteristicas de las Mentorias
Objetivo y caracteristicas de la mentoria

¢Qué son las mentorias?

¢Cual es el objetivo de la mentoria?

¢Cémo funciona el modelo de mentoria?

¢Qué aspectos de este modelo han sido tomados del modelo de YBI y qué aspectos
son propios del utilizado por ustedes?

¢Qué formato de mentoria ha sido el que ha tenido mas participantes (presencial,
semi-presencial, on-line?

Caracteristicas de la mentoria presencial

¢Como funciona la mentoria en formato presencial? Por favor describala
brevemente, haciendo referencia a:

i. ¢éCoémo se selecciona a los emprendedores?

ii. ¢CoOmo se realiza el emparejamiento entre mentor y emprendedor?
(¢Quién realiza este emparajamiento, qué criterios se consideran, estos
estan explicitados en alguna parte, existe un proceso estandarizado?)

iii. ¢Cuanto durala mentoria?

iv. ¢éQué tipos de servicios reciben?

v. ¢éQué relacién mantienen el mentor y el emprendedor? (Tipo de
comunicacion, frecuencia de la comunicaciéon, caracteristicas de los
“encuentros”)

vi. ¢Qué tipo de emprendedores acceden a este formato de mentoria?
(caracteristicas  principales como edad, formacién, tipo de
emprendimiento)

mideuc.cl

MIDE Sociedad Avenida Vicufia Mackenna 4860, Macul. Campus San Joaquin, Edificio Centro de Medicidn, 5to piso,

+56 2 2354 1724 - www.mideuc.cl/mide-sociedad/



http://www.mideuc.cl/mide-sociedad/

92

Caracteristicas de la mentoria semi-presencial
e (iComo funciona la mentoria en formato semi-presencial? Por favor describala
brevemente, haciendo referencia a:

vi.

Vii.

¢Como se selecciona a los emprendedores?

éComo se realiza el emparejamiento entre mentor y emprendedor?
(¢Quién realiza este emparajamiento, qué criterios se consideran, estos
estan explicitados en alguna parte, existe un proceso estandarizado?)
¢Cuanto dura la mentoria?

¢Qué tipos de servicios reciben?

¢Qué relacién mantienen el mentor y el emprendedor? (Tipo de
comunicacion, frecuencia de la comunicacién, caracteristicas de los
“encuentros”)

¢Qué actividades se llevan a cabo de manera online y cudles de modo
presencial?

¢Qué tipo de emprendedores acceden a este formato de mentoria?
(caracteristicas  principales como edad, formacion, tipo de
emprendimiento)

Caracteristicas de la mentoria online
e (iComo funciona la mentoria en formato online? Por favor describala brevemente,
haciendo referencia a:

Vi.

Vii.
viii.

Actualmente, ése esta realizando mentoria online?

¢Cémo se selecciona a los emprendedores?

¢Como se realiza el emparejamiento entre mentor y emprendedor?
(¢Quién realiza este emparajamiento, qué criterios se consideran, estos
estan explicitados en alguna parte, existe un proceso estandarizado?).
¢Cudnto dura la mentoria?

éQué plataformas o aplicaciones se utilizan para realizar esta mentoria?
(Plataforma especialmente disefiada u otro)

¢Qué caracteristicas tienen estas plataformas o aplicaciones para realizar la
mentoria?

¢Qué tipos de servicios reciben los emprendendores?

éQué relacion mantienen el mentor y el emprendedor? (Tipo de
comunicacion, frecuencia de la comunicacién, caracteristicas de los
“encuentros”)

¢Qué tipo de emprendedores acceden a este formato de mentoria?
(caracteristicas  principales como edad, formaciéon, tipo de
emprendimiento)

13. Caracteristicas, seleccion y capacitacién de mentores
e (iComo es el proceso de reclutamiento y seleccion de mentores?
e (Qué aspectos se evallan para que una persona pueda ser mentora?
e (Cudlesel perfil de los mentores que actualmente participan en AE? (caracteristicas
principales como edad, formacidn, experiencia)
e (Cémo se capacita a los emprendedores? (Duracion de la capacitacién, quién la
realiza y contenidos/habilidades abordadas)
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14. Mentorias en regiones
e (iComo se llevan a cabo las mentorias en regiones?
15. Seguimiento y evaluacidén de las mentorias

e (Qué seguimiento se hace desde accién emprendedora a las mentorias en sus
distintos formatos (presencial, semipresencial, online)?

e (iComo se asegura que los mentores implementen efectivamente las mentorias de
acuerdo a los objetivos del programa?

e (iComo se evalua el trabajo de los mentores?

e (iQué aspectos son relevantes para considerar que un proceso de mentoria fue
exitoso?

e (Hayaspectos del programa que no estén siendo capaces de monitorear? ¢ Por qué?

e (Usted conoce cudles son las metas que se espera que cumpla para las mentorias
en sus distintos formatos (presencial, semi-presencial, online)? ¢{Qué le parecen
estas metas? ¢ Usted cree que estan en condiciones de cumplirlas considerando que
en julio concluye el programa Accién Impulsa?

Dificultades de implementacio

e (Cudles son los facilitadores y obstaculizadores o dificultades con las que se han
encontrado al momento de implementar las mentorias en sus distintos formatos
(presencial, semi-presencial, online)? ¢ Cdmo los han abordado?

e iQué han aprendido en el proceso de implementar las mentorias de Al?
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Pauta Entrevista Jefe de Incubacion

Antecedentes personales

¢Hace cuanto tiempo trabaja en AE?

¢Cual es su cargo actual en AE?

¢Hace cuanto tiempo que esta en su cargo actual en AE?
¢éCudles son sus funciones en AE?

Conocimiento del programa Accién Impulsa

Tiene conocimiento del programa Al
¢Cual es la relacidon de Al con los programas tradicionales de AE

Perfil y target del incubamiento

¢Me podria explicar cdmo funciona el proceso de incubamiento? ¢cuales son sus
etapas? écudles son sus objetivos?

El perfil original de los emprendedores sujetos a incubacién eran de 18 a 29 afios,
luego se cambid de 18 a 35 afios, écudl es la razén para que ello se hiciera?, ¢sobre
la base de qué informacion se tomé la decision?

Tengo entendido que la incubacién tradicional requeria contar con un
emprendimiento funcionando que tuviera un factor innovador, alto potencial de
crecimiento y equipo coherente al emprendimiento, pero eso no era valido para el
proyecto BID / Al, ¢Entonces cudles eran los criterios?

¢Efectivamente los incubados eran parte de los cuatro primeros quintiles de
ingreso? (ingreso mensual per capita inferior a $352.743)

La etapa de incubacidon cambié de 7 a 12 meses, écuando se tomd esa decision y
por qué?

Areas privilegiadas en la incubacién

éCuales son las areas tematicas sujetas a fortalecimiento? (area legal, disefio,
comercial)

¢Alguna drea es mds importante que otra?

Se sefiala que en AI/AE, a diferencia de otras incubadoras no hay financiamiento a
la Incubadora, cémo sobrellevan este déficit ¢ Cual es laforma de apoyar el aumento
en las ventas y acceder a crédito?

éQué rol cumplen las mentorias en la incubacidn y los talleres formativos
mensuales?

Seglun documento INFORME FOMIN N°6 la incubacion del proyecto Al es a través
de un asesoramiento 100% online por 6 meses que presta un grupo de 3 voluntarios
de distintas areas (comercial, legal, y disefio), g busca apoyar en el desarrollo y
crecimiento de los emprendimientos, asi como también en la comercializacién (a
través de la Comercializadora) y levantamiento de capital, ¢Esto efectivamente ha
sido asi? (si contesta no) ¢Cdmo ha sido?

¢Hacen seguimiento a los incubados? équé ha pasado con ellos?

¢éCudles son las dificultades en la implementacidn de la incubacidn?

¢Cudles son las estrategias que mejor han funcionado para atraer emprendedores
al proceso de incubacién?

¢Cudles son las alianzas que mejor han funcionado para atraer emprendedores al
proceso de incubacién?
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e (Cual es el perfil de los emprendedores que llegan a incubacién en los Centros de
Emprendimiento de Coronel y Santa Barbara?

e En un documento interno de AE se sefiala que se potenciara la incubacion Joven
como una incubacion desde la Mentoria, levantando las “100 historias que contar”,
éme puede explicar qué significa esto?

e ¢Cudles son las cifras a 2018 de los incubados en Coronel?
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Pauta Entrevista Jefa de Plataforma

Antecedentes personales y organizacionales
Antecedentes personales

¢Hace cuanto tiempo trabaja en AE?

¢Cual es su cargo actual en Acciéon Emprendedora?
¢Hace cuanto tiempo que esta en su cargo actual en AE?
éCudles son sus funciones en AE?

Antecedentes organizacionales

Plataformas

¢Cuanta gente trabaja en el drea de plataforma?
¢Qué funciones realiza el area de plataforma de AE?

Entendemos que actualmente usted esta a cargo de las siguientes plataformas:
=  ComunidadAE
= Accidén Pais

o
o
O
O
O

2ment
Provermart
4funds
Ideas2fund
Empleos locales

Accién Educa

= Banaccion.

éNos podria describir brevemente la funcion de cada una de estas plataformas?
¢Cudl es la fecha de inicio del disefio de cada una de estas plataformas?

¢En qué etapa de su desarrollo estdn dichas plataformas?

éQuiénes han realizado el disefio de esas plataformas?

¢A qué publico estan dirigidas cada una de ellas?

¢éCuales de estas plataformas han sido desarrolladas en el marco del proyecto BID
(Accién Impulsa)?

De acuerdo al programa Accidon Impulsa (proyecto BID) se desarrollarian
plataformas para formacion, consultoria y mentoria de los jévenes emprendedores.
¢Hubo desarrollos especificos de plataformas para estos efectos desde el 2015 en
adelante? ¢ Estos desarrollos fueron exitosos?

¢Cudl de las plataformas mencionadas previamente sirven para estas funciones?
¢Cémo han funcionado las plataformas para las funciones sefaladas (formacion,
consultoria y mentoria)?

Si no hay plataformas que se estén utilizadas para las funciones sefaladas
anteriormente (formacion, consultoria y/o mentoria), ¢Por qué no se ha hecho?
¢Con qué dificultades se han encontrado? ¢ Cdmo las han solucionado?
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Pauta Entrevista Centros Regionales

Antecedentes personales

¢Hace cuanto tiempo trabaja en AE?

¢Cual es su cargo actual en AE?

¢Hace cuanto tiempo que esta en su cargo actual en AE?
éCudles son sus funciones en AE?

Relacién Centro de (Santa Barbara / Valparaiso) con AE Santiago

¢Dependen de directrices planteadas desde Santiago o tienen autonomia para
plantear acciones propias?

¢Tienen programas propios?, ¢ Financiamiento propio?

Sl tiene programas propios, éde quién dependen? ¢quién aporta los fondos?

éson programas que se enmarcan en las lineas de AE o tiene otro caracter o
naturaleza?

Conocimiento del programa Accién Impulsa

Tiene conocimiento del programa Al

¢Cudl es la relacidn de Al con los programas tradicionales de AE y con los que lleva
el centro?
¢Coémo se articula Al con AE?

Descripcion de los componentes especificos del programa AE / Al

Formacion

Mentoria

Consultorias
[ ]
[ ]

¢Cudles cursos ofrecen? (cuantos son, cuanto duran, como se postula, requisitos
para postular)

¢Cudl es el perfil de los formadores (voluntarios, capacitacién, etc.)

¢éCudles son las modalidades de implementacién de los cursos?

éSon cursos adaptados de la oferta general de formacion de AE?

éHacen mentorias en el centro?

¢Cémo se reclutan y seleccionan mentores y mentoreados?

¢Hacen un seguimiento de las mentorias?

é¢Cémo se asegura que los mentores implementen efectivamente las mentorias de
acuerdo a los objetivos del programa?

¢Tienen BdD con informacidn de mentores para poder caracterizarlos?

Respecto del proceso de seleccion de mentores, iqué aspectos se ven en la
entrevista, y como se evaltan?

¢Como se realiza actualmente el proceso de “emparejamiento” (matching) entre
mentor y mentoreados?

é¢Hacen consultorias en el centro?

¢Coémo funcionan las consultorias?
¢Quiénes pueden acceder a ellas?
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¢Cuantas consultorias puede solicitar un participante del programa? ¢En qué
momento del ciclo de participacion se pueden solicitar consultorias (sélo cuando se
esta en una mentoria, por ejemplo)?

éComo se hace seguimiento y se evalla (si es que se hace) la calidad de la
consultoria (p.e. tiempos de respuesta, supervisién de las respuestas, satisfaccion
del emprendedor con la respuesta, etc.)?

¢Cémo evallan el programa teniendo en cuenta distintas modalidades, distintos
puntos de entrada (ciclo de negocios), distinta oferta de recursos, etc.?

Por ejemplo, cuando hablan de éxito en el programa y sefialan que los participantes
han mejorado sus habilidades técnicas y blandas, ¢ qué participantes son? ésélo los
que participan en las mentorias o en mas componentes, en qué nivel de desarrollo
estaba su emprendimiento?

¢Qué se entiende (actualmente) operacionalmente por emprendimiento exitoso?

¢Cudles son los objetivos de la sensibilizacién?

¢Cémo se relaciona el proceso de sensibilizacidn con el programa?

¢Se hace seguimiento de quiénes asisten a actividades de sensibilizacién y acceden
a AE/ AI?

Sistema de monitoreo

¢Cémo funciona el sistema de monitoreo?

¢Qué aspectos relevantes consideran?

¢Hay aspectos del programa que no estén siendo capaces de monitorear? ¢ Por qué?
¢Cuales son las principales dificultades que enfrentaron para generar o adaptar el
sistema de monitoreo? ¢Coémo fueron enfrentadas?

¢Qué dificultades permanecen?

Estructura y Modelo del Programa

¢Cudl es el perfil actual del emprendedor participante? ¢Cudl es el perfil “real”
(écudl es el perfil de quien realmente estd postulando a este tipo de programas —
género, edades, quintiles mas vulnerables?)

¢Cédmo se selecciona a los participantes del programa?

¢En qué consiste la seleccion?

¢El proceso de seleccidon es para todos los componentes (formacidon, mentoria,
consultoria)?

¢Cudl es la situacion mas recurrente, emprendedores con negocio ya creado o
emprendedores con idea de negocio? ¢Y en el caso de emprendedores con negocio
creado, cual es el nivel de formalizacién?

En el objetivo planteado anteriormente se habla de incrementar el nimero de
emprendimientos exitosos de jévenes de escasos recursos. ¢Como define Al un
joven de escasos recursos? (Se proponen llegar a jévenes de los primeros 4
quintiles, lo que no necesariamente focaliza en jovenes de escasos recursos)

En caso de que el perfil real fuese muy acotado o limitado en relacidn al planificado,
éQué razones cree Al que existen para que no participen emprendedores de otras
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caracteristicas? (por ejemplo, considerando el tema de los quintiles, es dificil pensar
que lleguen a jovenes de los dos primeros quintiles)
e Tienen datos actuales de participantes en cada una de las lineas
Sustentabilidad
e (Cudles son las pretensiones respecto de la continuacién del programa?

Dificultades de implementacion
e (Cudles son los facilitadores y obstaculizadores o dificultades con las que se han
encontrado al momento de implementar el programa? ¢Cémo los han abordado?
Facilitadores y obstaculizadores en:
i. Formacidn
ii. Mentoria
iii. Consultoria
iv. Seguimiento
v. Evaluaciéon
e (Qué han aprendido en el proceso de implementar AE / Al?
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Pauta Entrevista Mentor

1. Antecedentes personales y profesionales
Antecedentes personales-profesionales

¢Cual es su profesién, carrera o titulo?

¢Cual es su ocupacion principal?

¢Cuantos afos de experiencia laboral tiene?

éHace cuanto tiempo es mentor en Accién Emprendedora (AE)?
¢Qué lo motivé a ser mentor en AE?

2. Ingreso y capacitacion
Ingreso a AE

¢Qué hizo usted para postular a ser mentor en AE (por ejemplo, ingresé sus datos
en pagina web, llamé por teléfono a AE para dejar sus datos, etc)?
¢Cémo fue el proceso de seleccion para ser mentor en AE?

Capacitacion

¢En AE a usted lo capacitaron para ser mentor?

Si fue capacitado, éen qué consistié dicha capacitacién? (Duracidn, contenidos
abordados, etc)?

¢Usted cree que la capacitacion recibida fue suficiente para desempefiarse como
mentor? Por favor justifique su respuesta.

Si sefiala que la capacitacidn no fue suficiente, ¢qué otros contenidos/habilidades
deberian haber sido abordadas en la capacitacion?

3. Mentorias
Caracteristicas de las mentorias

¢Qué es una mentoria?

¢Cudl es el objetivo de la mentoria?

¢Cémo funciona el modelo de mentoria?

¢En qué formato de mentoria usted ha participado (presencial, semi-presencial, on-
line)?

¢Cual es/era su funcion como mentor?

Experiencia como mentor

éA cudntos emprendedores ha acompafiado como mentor? ¢Cudntos de esos
procesos han finalizado?

Si ha finalizado alguin proceso de mentoria, écuanto duraron dichos procesos?
éComo es/ha sido la relacion que mantiene/ha mantenido con los emprendedores
de los que ha sido mentor (tipo de comunicacidon que ha mantenido, frecuencia de
la comunicacion o los encuentros)

Durante los encuentros con el o los emprendedores que usted ha acompafado,
équé tipo de problemas o aspectos del negocio discutian?

Seguimiento del proceso

De qué manera usted da/daba cuenta de su trabajo como mentor a AE (con quién
se comunicaba, con qué frecuencia, habia un procedimiento establecido para ello)?

Evaluacion del proceso
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e (Cual era su expectativa al momento de ingresar como mentor a AE? {Qué
diferencias hay entre lo que usted esperaba de su trabajo como mentor y lo que
realmente ocurrié?

e iCoémo evaluaria usted el modelo de mentoria de AE?

e iComo evaluaria usted su participacién como mentor en AE?

e (iComo evaluaria su relacién con AE durante este proceso? ¢Por qué?

e (Cudles hasido las principales dificultades con las que se ha encontrado? ¢Cémo las
ha solucionado?

e Si dependiera de usted, équé aspectos de las mentorias mantendria y cudles
cambiaria? éPor qué?
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Pauta Entrevista Facilitador

1. Antecedentes personales y profesionales
Antecedentes personales-profesionales

¢Cual es su profesién, carrera o titulo?

¢Cual es su ocupacion principal? (indagar si es o fue emprendedor)

¢Cuéntos anos de experiencia laboral tiene? (en total y como emprendedor si
corresponde)

éHace cuanto tiempo es facilitador en Accién Emprendedora (AE)?

éTenia experiencia impartiendo cursos antes de ser facilitador en AE?

¢Qué lo motivé a ser facilitador en AE?

¢Cudntos cursos ha impartido en AE? ¢ Cuales?

¢Ha escuchado hablar de Accién Impulsa (puede ser conocido como proyecto BID)?
¢éSi es asi, usted sabe si los cursos que usted imparte forman parte de Accidn
Emprendedora o Accién Impulsa? (identificar si a nivel del facilitador se reconoce la
existencia del programa particular BID como algo diferente a AE)

2. Ingreso y capacitacion
Ingreso a AE

¢Qué hizo usted para postular a ser facilitador en AE (por ejemplo, ingresé sus datos
en pagina web, llamd por teléfono a AE para dejar sus datos, tuvo un contacto
personal con alguien de AE, etc.)?

¢Habia participado previamente en otras instancias de AE?

¢Cémo fue el proceso de seleccion para ser facilitador en AE?

Capacitacion

¢En AE a usted lo capacitaron para ser facilitador?

Si fue capacitado, éen qué consistid dicha capacitacion? (duracidn, contenidos
abordados, etc.)?

¢Usted cree que la capacitacion recibida fue suficiente para desempeifiarse como
facilitador? Por favor justifique su respuesta.

Si sefiala que la capacitacion no fue suficiente, ¢qué otros contenidos/habilidades
deberian haber sido abordadas en la capacitacion?

3. Formacidn
Caracteristicas de los cursos de formacion

¢En qué formato de curso usted fue facilitador? (presencial, semi-presencial, on-
line)?

¢Cudl era su funcidon como facilitador?

¢Quién diseiid los cursos que usted impartia?

¢Cémo se desarrollaban los cursos?

i. En formato presencial: cuantos alumnos eran, que actividades realizaban,
con qué frecuencia se daban las clases, cuanto durd el curso, cdmo se
evaluaba el curso

ii. En formato semi-presencial: cuantos alumnos tenia, que actividades se
realizaban de manera presencial y cuales online, cuanto durd el curso,
como se evaluaba el curso
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iii. Enformato online: cuantos alumnos eran, qué actividades realizaban (habia
foros de discusion, se entregaban trabajos, etc.?), cudnto duré el curso,
como se evaluaba.

4. Perfil del participante

En términos generales, équé caracteristicas tiene los jovenes que participan en los
cursos de formacién de AE? (género, edad, desarrollo del negocio, tipo de negocio,
actitudes, motivacion, etc.)

¢Cree que hay diferencias entre los participantes que participan en las modalidades
presenciales y los que participan en las otras modalidades?

5. Seguimiento del proceso

De qué manera usted da/daba cuenta de su trabajo como facilitador a AE (con quién
se comunicaba, con qué frecuencia, habia un procedimiento establecido para ello)?

6. Evaluacion del proceso

¢Cudl era su expectativa al momento de ingresar como facilitador a AE? ¢Qué
diferencias hay entre lo que usted esperaba de su trabajo como consultor y lo que
realmente ocurrié?

é¢Cémo evaluaria usted el modelo de formacién de AE?

¢Como evaluaria usted su participacién como facilitador en AE?

¢Cémo evaluaria su relacion con AE durante este proceso? éPor qué?

¢Cuales ha sido las principales dificultades con las que se ha encontrado? ¢ Como las
ha solucionado?

¢Y qué aspectos han sido facilitadores para poder dirigir los cursos?

Si dependiera de usted, équé aspectos de la formacion entregada por AE
mantendria y cudles cambiaria? ¢ Por qué?

En sintesis, écudl diria usted que es el impacto de la formacién en los jévenes
emprendedores? ¢(Esta formacidon hace una diferencia? o eso no es posible
apreciarlo desde su rol.
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Pauta Entrevista Consultor

1. Antecedentes personales y profesionales
Antecedentes personales-profesionales

¢Cual es su profesién, carrera o titulo?

¢Cual es su ocupacion principal? (indagar si es o fue emprendedor)

¢Cuéntos anos de experiencia laboral tiene? (en total y como emprendedor si
corresponde)

éHace cuanto tiempo es consultor en Accién Emprendedora (AE)?

¢Tenia alguna experiencia como consultor antes de participar en AE?

¢Qué lo motivo a ser consultor en AE?

2. Ingresoy capacitacion
Ingreso a AE

¢Qué hizo usted para postular a ser consultor en AE (por ejemplo, ingresé sus datos
en pagina web, llamé por teléfono a AE para dejar sus datos, etc.)?

¢Habia participado previamente en otras instancias de AE?

¢Como fue el proceso de seleccidn para ser consultor en AE?

Capacitacion

¢En AE a usted lo capacitaron para ser consultor?

Si fue capacitado, éen qué consistié dicha capacitacién? (Duracidn, contenidos
abordados, etc.)?

¢Usted cree que la capacitacion recibida fue suficiente para desempefiarse como
consultor? Por favor justifique su respuesta.

Si sefiala que la capacitacion no fue suficiente, équé otros contenidos/habilidades
deberian haber sido abordadas en la capacitacion?

3. Consultorias
Caracteristicas de las consultorias

¢Qué es una consultoria?

¢Cudl es el objetivo de la consultoria?

¢Cémo funciona el modelo de consultoria?

¢En qué formato de consultoria usted ha participado (presencial, semi-presencial,
on-line)?

¢Cual es/era su funcion como consultor?

Experiencia como consultor

¢A cudntos emprendedores ha acompafiado como consultor? ¢Cudntos de esos
procesos han finalizado?

Si ha finalizado algln proceso de consultoria, é cudnto duraron dichos procesos?
éCémo es/ha sido la relacidon que mantiene/ha mantenido con los emprendedores
de los que ha sido consultor (tipo de comunicaciéon que ha mantenido, frecuencia
de la comunicacion o los encuentros)

Durante los encuentros con el o los emprendedores que usted ha acompafiado,
équé tipo de problemas o aspectos del negocio discutian?

Seguimiento del proceso
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De qué manera usted da/daba cuenta de su trabajo como consultor a AE (con quién
se comunicaba, con qué frecuencia, habia un procedimiento establecido para ello)?

4. Perfil del participante

En términos generales, équé caracteristicas tiene los jévenes que de las consultorias
de AE? (género, edad, desarrollo del negocio, tipo de negocio, actitudes,
motivacion, etc.)

¢Cree que hay diferencias entre los participantes que participan en las modalidades
presenciales y los que participan en las otras modalidades?

Evaluacion del proceso

¢Cudl era su expectativa al momento de ingresar como consultor a AE? ¢Qué
diferencias hay entre lo que usted esperaba de su trabajo como consultor y lo que
realmente ocurrié?

¢Cémo evaluaria usted el modelo de consultoria de AE?

¢Cémo evaluaria usted su participacion como consultor en AE?

¢Cémo evaluaria su relacion con AE durante este proceso? éPor qué?

¢Cudles ha sido las principales dificultades con las que se ha encontrado? ¢ Cdmo las
ha solucionado?

Si dependiera de usted, ¢qué aspectos de las consultorias mantendria y cudles
cambiaria? ¢Por qué?

En su opinion, cudl es el impacto de la consultoria, ¢ hace una diferencia? vy si es asi
¢de qué tipo en el emprendimiento de los jévenes asesorados?
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Pauta Focus Group

I Introduccion

Presentacion

1. Minombre es XXX y estoy acd para conducir este focus group. El propdsito de esta
entrevista es conocer sus opiniones sobre Accion Emprendedora (AE) y los servicios
que ahi se ofrecen.

2. Como ustedes saben, Accion Emprendedora es una fundacion que apoya al
emprendimiento juvenil y tiene diferentes servicios como cursos de formacion,

consultorias, mentorias, e incubacion de emprendimientos.

3. Sus respuestas a mis preguntas son confidenciales, lo que quiere decir que nadie
podrd identificar quién dio tal o cual opinion.

4. Nos interesan sus ideas, comentarios, y sugerencias. No hay respuestas correctas ni
incorrectas. Todos los comentarios, tanto positivos como negativos, son bienvenidos.

5. Es posible que entre ustedes tengan opiniones distintas, lo que no es un problema ya
que nos interesa conocer todas las opiniones.

Procedimiento

6. Yo iré proponiendo temas y haciendo preguntas. La idea es que todos puedan dar
una opinion o respuesta frente a estos temas.

7. Es posible que por cuestiones de tiempo en algiin momento detenga la discusion
para pasar a otro tema de modo que alcancemos a hablar de todos los temas que
tengo preparados.

. Preguntas

1. Presentacion
a. Cada uno por favor diga su nombre, qué servicio o servicios de AE recibid (cursos
de formacion, consultoria, mentoria, incubadora), en qué modalidad (presencial,
semi-presencial u online) y qué ano participo.

2. Acceso a Accion Emprendedora
a. ¢Coémo se enterd que existia AE?
b. ¢Por qué le intereso postular a uno de los servicios de AE?
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c. ¢Cudl era su expectativa al postular al momento de postular a algunos de los
servicios de AE?
¢Cémo se contacté con AE?
¢Cual fue el tiempo de respuesta desde que usted se contactd con AE y se
comunicaron con usted?
¢éLe hicieron alguna entrevista de evaluacién? ¢De qué se tratd esa entrevista?

g. Sirecibié una consultoria o mentoria, écuanto tiempo pasé entre que usted se
contactd para recibir la mentoria/consultoria y le asignaron un mentor/consultor?

3. Evaluacion del proceso de aprendizaje
a. Cdémo evaluaria el servicio en que usted recibio en relacidn a:

i. Temas abordados
e Relevanciay actualizacién de los temas abordados

ii. Caracteristicas del profesor/facilitador/mentor
e Manejo de los temas tratados
e Experiencia en temas de emprendimiento
e Relacién con los alumnos/mentoreados

iii. Adecuacién del servicio recibido a las caracteristicas de su negocio o idea

de negocio
e Adecuacidn de los temas/mentoria/consultoria a sus necesidades
o las de su negocio

iv. Organizacidén del curso/consultoria/mentoria
e Horarios
e Ambiente
e Cumplimiento de horarios/acuerdos

v. Calidad del servicio recibido

4. Impacto del servicio utilizado (clases, consultoria, mentoria, incubacion) en su
emprendimiento

a. ¢De qué manera influyd en su negocio o idea de negocio el servicio que usted

recibié en AE?
i. Por ejemplo, en términos de personas contratadas, ventas, formalizacion
del mismo u otros

b. Actualmente, éusted aplica lo aprendido en dicho servicio en su negocio o idea de

negocio? ¢De qué manera?

5. Evaluacion general
a. Considerando el o los servicios que usted recibié en AE, ¢ qué aspectos mantendria
y cudles cambiaria de ese servicio?
b. Luego de haber participado en algunos de estos servicios, équé opinidn tiene
Accién Emprendedora?
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c. ¢Usted habia recibido algun otro tipo de asesoria o habia participado en algin
otro programa de emprendimiento? Si sefiald que si, écdmo fue esa experiencia?
éen qué se parece dicha experiencia con lo vivido en AE?

d. Ensuopinidn, écual es el perfil mas idéneo para participar en las asesorias de AE?
(por ejemplo, si es mejor haber tenido experiencias previas como emprendedor,
nivel educacional o tipo de estudios, edades, etc).

e. ¢Volveria a participar en algunos de los servicios ofrecidos por AE? ¢ Por qué?

f. ¢éLe recomendaria a un amigo que recibiera algun servicio de AE? ¢ Por qué?
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Encuesta Emprendedores

Ingreso a Accion Emprendedora

1) Como usted sabe, Accién Emprendedora es una fundacidn que apoya al emprendimiento juvenil y tiene
diferentes servicios como cursos de formacidn, consultorias, mentorias, e incubacién de emprendimientos.
¢Usted particip6 o recibioé alguno de estos servicios?

*

()si

() No

Perfil Emprendedor
2) Fecha de nacimiento*

3) Sexo*
() Mujer
() Hombre

4) ¢En qué region vive?*

() Region de Arica y Parinacota

() Region de Tarapaca

() Region de Antofagasta

() Regidon de Atacama

() Regidon de Coquimbo

() Region de Valparaiso

() Region Metropolitana de Santiago

() Region del Libertador General Bernardo O'Higgins
() Region del Maule

() Region del Bio Bio

() Region de la Araucania

() Region de los Rios

() Region de los Lagos

() Region Aisén del General Carlos Ibafiez del Campo
() Region de Magallanes y Antartica Chilena

5) ¢En qué comuna vive?*

6) ¢Cual es su nivel de estudios?

*

() Sin estudios

() Ensefianza basica incompleta

() Ensefianza basica completa

() Ensefianza media incompleta/Liceo técnico incompleto
() Ensefianza media completa/Liceo técnico completo
() Instituto técnico profesional incompleto

() Instituto técnico profesional completo

() Ensefianza universitaria incompleta

() Ensefianza universitaria completa

() Estudios de postgrado incompletos

() Estudios de postgrado completos
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7) éEn qué afio participd o recibié un servicio por primera vez en Accion Emprendedora? *
() 2005
() 2006
() 2007
() 2008
() 2009
() 2010
()2011
()2012
()2013
()2014
() 2015
() 2016
()2017
()2018

8) éComo se enterd de Accion Emprendedora? (Marque todas las alternativas que correspondan)
*

[ 1 Por recomendacion de alguien que participd previamente

[1Por un familiar o amigo

[1Por la prensa (Diarios, television, radio)

[ ] Por redes sociales (Twitter, Facebook)

[1En el colegio/instituto/universidad

[ 1 En una charla informativa

9) éPor cudles de las siguientes razones decidié postular a Accién Emprendedora? (Marque todas las
alternativas que correspondan)

*

[ 1 Para aprender como poder empezar un emprendimiento

[ 1 Para adquirir conocimientos que me permitieran mejorar mi emprendimiento

[ ] Para resolver dudas especificas en relacion al desarrollo o mejoramiento de mi emprendimiento

[ 1 Para generar redes con otros emprendedores como yo

[ ] Para generar contactos con posibles fuentes de financiamiento para mi emprendimiento

[ 1 Otra (Especificar) : *

10) ¢ Cuadl era su situacion laboral cuando participd por primera vez en una actividad de Accién
Emprendedora?

*

() Duefio(a) de casa sin generar ingresos propios

() Trabajador(a) independiente (duefio (a) o socio (a) de un negocio)

() Empleado(a) dependiente (con contrato de trabajo, boleta de honorarios o pago en efectivo)
() Estudiante dedicado(a) sélo a estudiar

() Estudiante y empleado(a) dependiente

() Estudiante y trabajador(a) independiente

() No estudiaba ni trabajaba (no generaba ingresos de forma independiente)

() Otro (Especificar) : *

11) é¢En cudl de las siguientes situaciones estaba usted cuando participd por primera vez en Accidn

Emprendedora?
*

mideuc.cl

MIDE Sociedad Avenida Vicufia Mackenna 4860, Macul. Campus San Joaquin, Edificio Centro de Medicidn, 5to piso,
+56 2 2354 1724 - www.mideuc.cl/mide-sociedad/



http://www.mideuc.cl/mide-sociedad/

111

) Desarrollando la Idea de negocio (pero sin ventas)

) Iniciando el negocio (vendiendo hace menos de seis meses)

) Con el negocio en funcionamiento (vendiendo hace mas de seis meses)

) Con el negocio cerrado temporalmente (tuvo ventas en el pasado, sin ventas hace seis meses)

(
(
(
(

12) éHabia mas personas, aparte de usted, empleadas en su negocio?

*

() No, sélo yo trabajaba en mi negocio

() Si, trabajaba con una o mas personas a las cuales le pagaba

() Si, trabajaba con una o mas personas (familiares o amigos) sin remuneracion

13) De las personas que trabajaban en su negocio, écuantas trabajaban con remuneracién y cuantas
trabajaban sin remuneracion? *

14) ¢Cual era el rubro de su emprendimiento o idea de negocio?

*

) Produccion (elaboracion o fabricacidén de productos)

) Comercializacion (venta de productos elaborados por otras empresas o personas)

) Servicios (oferta de servicios como asesorias, clases, gasfiteria, decoracion, banqueteria, etc.)

(
(
(
() Otro (Especificar): *

15) ¢Cual de las siguientes alternativas representa de mejor forma el motivo principal por el que decidié

emprender un negocio propio?
*

() Porque no tenia otra oportunidad de trabajo y necesitaba dinero
() Porque vio una oportunidad de mercado y quiso aprovecharla
() Por otra razoén (Especificar): *

Experiencia laboral previa

16) Antes de participar en Accién Emprendedora, ¢tenia experiencia laboral?
*

() Si, principalmente como empleado de una empresa

() Si, principalmente como independiente

() No tenia experiencia laboral previa

17) Antes de participar en Accién Emprendedora ¢ Cuantos afios de experiencia laboral tenia?*

18) ¢ Antes de participar en Accion Emprendedora con su emprendimiento o idea de negocio, trabajé en un

area parecida a la del emprendimiento que estaba iniciando?
*

()si
() No

19) En relacién al emprendimiento o idea de negocio con que se presenté a Accion Emprendedora:
*

() Era el primer emprendimiento o idea de negocio que habia desarrollado
() Habia intentado otros emprendimientos o habia tenido otras ideas de negocio
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20) ¢En cudl(es) de los siguientes servicios de Accion Emprendedora usted participd? (Marque todas las
alternativas que correspondan)

*

[ 1 Formacion (cursos online, semi presenciales o presenciales)

[ ] Consultoria (online, semi presencial o presencial)

[ 1 Mentoria (online, semi presencial o presencial)

[1Incubadora

Formacion

21) Usted sefialé que tomod un(os) curso(s) de Accion Emprendedora. ¢Cual de los siguientes cursos tomé y
en qué modalidad? (Marque todas las alternativas que correspondan)

*

[1Idea de negocio (presencial)

[1Idea de negocio (semi presencial)

[1!dea de negocio (online)

[] Gestidn de la microempresa (presencial)

[ ] Gestidn de la microempresa (semi presencial)

[ ] Gestidn de la microempresa (online)

[1No lo recuerdo

[10Otro curso (Especificar): *

22) éPor qué prefirié la modalidad semi-presencial u online? (Marque todas las alternativas que
correspondan):

*

[1Porque la modalidad semi-presencial o en linea se ajusta mejor a mis tiempos

[1Porque me siento mas cdmodo capacitandome en modalidades no presenciales

[ 1 Porque no se ofrecian cursos presenciales en la ciudad en que resido.

[1Por otra razén (Especificar): *

23) Considerando su experiencia en el o los cursos que tomo en modalidad semi-presencial u online, por
favor lea las siguientes afirmaciones y responda utilizando la siguiente escala:

En relacion a las caracteristicas del CURSO ONLINE:*

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Era facil () () () () ()
ingresar al
curso online

Era facil () () () () ()
navegar por las
distintas areas

del curso online
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Tuve la
posibilidad de
interactuar con
otros
estudiantes y/o
el facilitador de
manera online

Fue util poder
interactuar con
otros
estudiantes y/o
el facilitador de
manera online

Creo que el
curso me
hubiera sido
mas util si
hubiera podido
tener sélo
clases
presenciales

24) Basado en su experiencia con el curso tomado en Accidon Emprendedora, évolveria a tomar un CURSO EN
MODALIDAD ONLINE?

*

()si
() No

25) En relacidn a el (los) curso(s) en que participd, por favor, lea las siguientes afirmaciones y responda lo
que usted piensa de ese(os) curso(s), utilizando la siguiente escala:

Usted diria que el(la) FACILITADOR(A) que estuvo a cargo del curso:

*

Muy en

desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Manejaba
bien los
contenidos
del curso

()
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Hacia quelas | () () () () ()
clases fueran

interesantes

Tratabaalos | () () () () ()
alumnos con
respeto

Era claro(a) () () () () ()
en sus
explicaciones

Estaba () () () () ()
motivado(a)
por hacer el
curso

Tenia una () () () () ()
buena
disposicién
para resolver
dudas

26) En relacién a los CONTENIDOS y METODOLOGIA del curso:*

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Los contenidos () () () () ()
del curso
estaban bien
organizados
Los contenidos () () () () ()
del curso eran
relevantes

Las () () () () ()

metodologias
utilizadas en el
curso facilitaban
el aprendizaje
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Las () () () () ()

metodologias
utilizadas en el
curso eran
motivantes

Ha podido () () () () ()
aplicar lo que
aprendio en el
curso a su
emprendimiento

Los contenidos () () () () ()
del curso fueron
utiles para su

emprendimiento

27) éUsted completd el tltimo curso que tomé en Acciéon Emprendedora?
*

()si

() No, aun sigo en el curso

() No, me retiré antes de terminarlo

28) ¢ Cual de las siguientes razones explican que se haya retirado del curso? (Marque todas las alternativas
que correspondan).*

() Porque la informacion que recibia no era util para mi emprendimiento

() Porque el(la) facilitador(a) no manejaba los contenidos

() Porque no tenia tiempo para seguir con el curso

() Por otra razoén (Especificar): *

29) Basado en su experiencia con el(los) curso(s) tomado(s) en Accion Emprendedora, évolveria a tomar otro
CURSO impartido por la misma institucion?

*

()si

() No

Consultoria

30) Usted sefialé que tomd una(s) consultoria(s) de Accidn Emprendedora. ¢ Cudl(es) de las siguientes
consultorias tomé usted? (Marque todas las alternativas que correspondan)
*

[ ] Modelo de negocio Canvas

[ 1 Segmentacidn de clientes

[] Costos y fijacidn de precios

[1Plan de marketing

[ 1 Marketing digital

[1Plan de negocios

[ ] Fondos concursables

[ ] Presentacidn efectiva
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[ ] Contabilidad

[ ] Tipos de sociedades comerciales

[ 1 Iniciacién de actividades

[ 1 Modificacion y elaboracién de contratos

[ ] Propiedad intelectual y registro de marca

[ ] Legislacion laboral

[ 1 Legislacion tributaria

[1 No recuerdo

[ 1 Otra (Especificar): *

31) En cudl de las siguientes modalidades fue realizada esta(s) consultoria(s)? (Marque todas las alternativas
que correspondan)*

[ ] Presencial

[ 1 Semi presencial

[]1Online

32) ¢Por qué prefirié la modalidad semi-presencial u online? (Marque todas las alternativas que
correspondan):

*

[1Porque la modalidad semi-presencial o en linea se ajusta mejor a mis tiempos

[1Porque me es mas comodo capacitarme en modalidades no presenciales

[ 1 Porque no se ofrecian cursos presenciales en la ciudad en que resido.

[1Por otra razén (Especificar):

33) Cual de las siguientes herramientas se utilizaron en la o las consultorias que usted tomo en modalidad
semi-presencial u online (Marque todas las alternativas que correspondan):

*

[ ] Correo electrénico

[ 1 Aplicaciones para video chat (como Skype, Hangouts, Facetime u otra)

[1Sitios web para compartir videos (como YouTube)

[10Otro (Especificar):

34) Considerando su experiencia en la o las consultorias que usted tomdé en modalidad semi-presencial u
online, por favor lea las siguientes afirmaciones y responda utilizando la siguiente escala:

En relacidn a las caracteristicas de la CONSULTORIA ONLINE:*

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de No
desacuerd desacuerd en acuerd acuerd aplic
o o desacuerd o o a

o

Era facil () () () () () ()

coordinar las
sesiones online
con el(la)
consultor(a)
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El uso de video
chat hacia mas
eficientes las
sesiones con
el(la)
consultor(a)

()

Durante las
sesiones online
con el(la)
consultor(a)
podia resolver
todas mis
dudas

()

Creo que la
consultoria
hubiera sido
mas util si
hubiera podido
reunirme
presencialment
e con el(la)
consultor(a)

()

35) Basado en su experiencia con la(s) consultoria(s) tomada(s) en Accién Emprendedora, évolveria a tomar
otra CONSULTORIA EN MODALIDAD ONLINE?

*

()si
() No

36) En relacidn a la(s) consultoria(s) en las que usted participd, por favor, lea las siguientes afirmaciones y
responda lo que usted piensa de ella(s) utilizando la siguiente escala:

En relacion al(la) CONSULTOR(A) que lo apoyé:*

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
El(la) () () () () ()
consultor(a)
teniala
experiencia
necesaria para
asesorarme
adecuadamente
mideuc.cl
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El(la)
consultor(a)
manejaba
adecuadamente
los conceptos
ensenados

() () ()

El(la)
consultor(a) era
claro en sus
explicaciones

() () ()

El(la)
consultor(a)
estaba
motivado por
hacer la
consultoria

() () ()

El(la)
consultor(a)
tenia una
buena
disposicién para
resolver dudas

() () ()

El(la)
consultor(a)
mantenia una
relacion de
respeto con
usted

() () ()

El(la)
consultor(a) era
responsable
con horarios y
acuerdos

() () ()

La relacién con
su consultor(a)
fue positiva

() () ()
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Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

La consultoria
que recibi fue
atil

()

El apoyo que
recibien la
consultoria me
ayudo a mejorar
mi
emprendimiento

La informacidn
que recibien la
consultoria
tomaba en
cuenta las
caracteristicas
de mi
emprendimiento

El tiempo que
durd la
consultoria fue
suficiente para
mejorar mi
emprendimiento

He podido
aplicar lo que
aprendien la
consultoria a mi
emprendimiento

Siento que en la
consultoria
aprendi cosas
importantes
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38) ¢Usted completd todo el proceso de consultoria en Accion Emprendedora?
*

()si
() No, aun sigo en el proceso de consultoria
() No, me retiré antes de terminarlo

39) ¢Cual de las siguientes razones explican que se haya retirado de la consultoria? (Marque todas las
alternativas que correspondan)

*

[1Porque la informacidn que recibia no era util para mi emprendimiento

[1Porque el consultor no manejaba el tema de la consultoria

[1Porque no tuve una buena relacion con el consultor

[ 1 Porque no tenia tiempo para seguir con la consultoria

[1Por otra razén (Especificar): *

40) Basado en su experiencia con la(s) consultoria(s) tomada(s) en Acciéon Emprendedora, évolveria a tomar
otra CONSULTORIA ofrecida por la misma institucién?

*

()si

() No

Mentoria

41) Usted sefial6é que tomd una(s) mentoria(s) de Accion Emprendedora. ¢éEn cudl de las siguientes
modalidades fue(ron) esta(s) mentoria(s)? (Marque todas las alternativas que correspondan).

*

[ ] Presencial

[ 1 Semi presencial

[1Online

42) ¢Por qué prefirié la modalidad semi-presencial u online? (Marque todas las alternativas que
correspondan)

*

[1Porque la modalidad semi-presencial o en linea se ajusta mejor a mis tiempos

[1Porque me es mas comodo capacitarme en modalidades no presenciales

[ 1 Porque no se ofrecian cursos presenciales en la ciudad en que resido.

[1Por otra razén (Especificar): *

43) ¢ Cual de las siguientes herramientas se utilizaron en la o las mentorias que usted tomé en modalidad
semi-presencial u online? (Marque todas las alternativas que correspondan)*

[ 1 Correo electrénico

[ 1 Aplicaciones para video chat (como Skype, Hangouts, Facetime u otra)

[1Sitios web para compartir videos (como YouTube)

[ ] Otro (Especificar): *

44) Considerando su experiencia en la o las mentorias que usted tomé en modalidad semi-presencial u
online, por favor lea las siguientes afirmaciones y responda utilizando la siguiente escala:

En relacidn a las caracteristicas de la MENTORIA ONLINE:*
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Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de No
desacuerd desacuerd en acuerd acuerd aplic
o o desacuerd o o a
o
Era facil () () () () () ()
coordinar las
sesiones online
con el(la)
mentor(a)
El uso de video () () () () () ()

chat hacia mas
eficientes las
sesiones con
el(la) mentor(a)

Durante las () () () () () ()

sesiones online
con el(la)
mentor(a)
podia resolver
todas mis
dudas

Creo que la () () () () () ()
mentoria
hubiera sido
mas util si
hubiera podido
reunirme
presencialment
e con el(la)
mentor(a)

45) Basado en su experiencia con la(s) mentoria(s) tomada(s) en Accion Emprendedora, évolveria a tomar
otra MENTORIA EN MODALIDAD ONLINE?

*

()si

() No

46) En relacion a la(s) mentoria(s) en la(s) que usted participd, por favor, lea las siguientes afirmaciones y
responda lo que usted piensa de ella(s) utilizando la siguiente escala:
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En relacion al(la) MENTOR(A):*

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

El(la) mentor(a) | () () () () ()

teniala
experiencia
necesaria para
asesorarme
adecuadamente

El(la) mentor(a) | () () () () ()
manejaba
adecuadamente
los conceptos
ensefiados

El(la) mentor(a) | () () () () ()

era claro en sus
explicaciones

El(la) mentor(a) | () () () () ()

estaba
motivado por
hacer la
mentoria

El(la) mentor(a) | () () () () ()

tenia una
buena
disposicién para
resolver dudas

El(la) mentor(a) | () () () () ()

mantenia una
relacién de
respeto con
usted

El(la) mentor(a) | () () () () ()
era responsable
con horarios y
acuerdos
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La relacién con
su mentor(a)
fue positiva

()

47) En relacién a la MENTORIA:*

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

La mentoria
recibida fue util

()

El apoyo que
recibien la
mentoria me
ayudo a mejorar
mi
emprendimiento

El apoyo que
recibien la
mentoria
tomaba en
cuenta las
caracteristicas
de mi
emprendimiento

El tiempo que
durd la mentoria
fue suficiente
para mejorar mi
emprendimiento

He podido
aplicar lo que
aprendien la
mentoria a mi
emprendimiento

Siento que en la
mentoria
aprendi cosas
importantes
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48) ¢ Usted completd todo el proceso de la mentoria en Accién Emprendendora?
*

()si

() No, aun sigo en el proceso de mentoria

() No, me retiré antes de terminarlo

49) ¢Cual de las siguientes razones explican que se haya retirado de la mentoria? (Marque todas las
alternativas que correspondan)

*

[1Porque la informacidn que recibia no era util para mi emprendimiento

[1Porque el(la) mentor(a) no tenia experiencia suficiente para poder apoyarme

[1Porque no tuve una buena relacion con el(la) mentor(a)

[]1Porque no tenia tiempo para seguir con la mentoria

[ ] Por otra razén (Especificar): *

50) Basado en su experiencia con la(s) mentoria(s) tomada(s) en Accién Emprendedora, ¢volveria a tomar

otra MENTORIA ofrecida por la misma institucion?
*

()si
() No

Incubadora

51) En relacidn al proceso de incubacién en que usted participd, por favor, lea las siguientes afirmaciones y
responda lo que usted piensa de este proceso, utilizando la siguiente escala:

En relacién a los(las) CONSULTORES(AS) DE LA INCUBADORA:*

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Las personas () () () () ()
que me
asesoraron
tenian la
experiencia
necesaria para
asesorarme
adecuadamente

Las personas () () () () ()
que me
asesoraron
manejaban
adecuadamente
los conceptos
ensefiados
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Las personas
que me
asesoraron
eran claras en
sus
explicaciones

() () ()

Las personas
que me
asesoraron
estaban
motivados por
hacer la
consultoria

() () ()

Las personas
que me
asesoraron
tenian una
buena
disposicién para
resolver dudas

() () ()

Las personas
que me
asesoraron
mantenian una
relacion de
respeto
conmigo

() () ()

Las personas
que me
asesoraron
eran
responsable
con horarios y
acuerdos

() () ()

La relacién con
las personas
que me
asesoraron fue
positiva

() () ()
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52) En relacidon a la INCUBADORA:*

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

La experiencia () () () () ()
en laincubadora
fue atil

El apoyo que () () () () ()
recibien la
incubadora me
ayudod a
fortalecer mi
emprendimiento

El apoyo que () () () () ()
recibi en la
incubadora
tomaba en
cuenta las
caracteristicas
de mi
emprendimiento

El tiempo que () () () () ()
durd la
incubadora fue
suficiente para
mejorar mi
emprendimiento

He podido () () () () ()
aplicar lo que
aprendien la
incubadora a mi
emprendimiento

Siento que en la () () () () ()
incubadora
aprendi cosas
importantes
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53) ¢Usted completd todo el proceso de la incubadora en Accion Emprendedora?
*

()si

() No, aun sigo en el proceso de la incubadora

() No, me retiré antes de terminarlo

54) ¢ Cual de las siguientes razones explican que se haya retirado del proceso de la incubadora? (Marque
todas las alternativas que correspondan)

*

[1Porque la informacidn que recibia no era util para mi emprendimiento

[ 1 Porque los(las) consultores(as) no tenian experiencia suficiente para poder apoyarme

[1Porque no tuve una buena relacion con los(las) consultores(as)

[1Porque no tenia tiempo para seguir con la incubadora

[ ] Por otra razén (Especificar): *

55) Basado en su experiencia con la INCUBADORA de Accidon Emprendedora, é¢volveria a participar en un
proceso similar ofrecido por la misma institucion?*

()si
() No

Situacion actual emprendedor(a)

56) ¢ Cual es su situacion laboral actual?

*

) Duefio(a) de casa

) Independiente (duefio(a)/socio(a) de un negocio)

) Empleado(a) dependiente (contrato de trabajo o boleta de honorarios)

) Estudiante

) No estudio ni trabajo (no genero ingresos de forma independiente)

) Otro (Especificar): *

P

57) Actualmente, éien qué estado estd el negocio con que participd en Accién Emprendedora?
*

) Desarrollando la Idea (sin ventas)

) Iniciando el negocio (vendiendo hace menos de seis meses)

) En funcionamiento (vendiendo hace mas de seis meses)

) Cerrado temporalmente (tuvo ventas en el pasado, sin ventas hace seis meses)

) Cerrado definitivamente

) Otro (Especificar): *

P

Satisfaccion con el programa

58) Considerando su experiencia al haber participado en uno o mas de los servicios ofrecidos por Accién
Emprendedora, por favor, lea las siguientes afirmaciones y responda lo que usted piensa sobre el programa,

utilizando la siguiente escala:
*

Muy en En Ni de De Muy de

desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo acuerdo
mideuc.cl
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en
desacuerdo

Haber
participado en el
programa
Accidén
emprendedora
fue muy util
para mi
desarrollo como
emprendedor

() ()

La asesoria y/o
capacitacion que
me entregd
Accidén
Emprendedora
se adecuaban
perfectamente a
las necesidades
de mi
emprendimiento

El trabajo que
realiza Accion
Emprendedora
es de gran
calidad

Accion
Emprendedora
hace un aporte
muy relevante
para los
emprendedores
jévenes

59) Luego de haber participado en uno o mas de los servicios ofrecidos por Accion Emprendedora, lea las
siguientes afirmaciones y responda en relacidon a cdmo haber participado en el programa ha impactado en
su negocio, utilizando la siguiente escala:
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Haber participado en el programa ACCION EMPRENDEDORA me permitié:*

Ni de
Muy en En acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo

Aumentarlas | () () () () ()
ventas de mi
negocio

Aumentarla | () () () () ()
formalizacion
de mi
negocio
(iniciacion de
actividades,
declaracién
de IVA,
conseguir
patentes y
permisos)

Tener mas () () () () ()
empleados
remunerados
en mi
negocio

Aumentar () () () () ()
mis
habilidades
técnicas (por
ejemplo,
mantencion
de
inventario,
analisis del
mercado o
dela
competencia,
etc.)

Aumentar () () () () ()
mis

habilidades
personales
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(por ejemplo,
persistencia
y confianza
en mi
mismo)

60) En términos generales, en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho. ¢Qué
tan satisfecho esta usted con la participacion en los servicios de Accion Emprendedora?

*

() Muy insatisfecho

() Insatisfecho

() Ni satisfecho ni insatisfecho

() Satisfecho

() Muy satisfecho
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